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Présentation et introduction de la journée parle p  résident

M. Christian Rollet :

Je vous rappelle que Mme Hélene Strohl a acceptée ane intervention qu’elle fera sur le
rapport de I'lGAS, de faire une synthése en finptes-midi. Je suggere a MM. Jaeger et
Steck de jouer le réle de discutant, de poser le®guestions immédiates qui viennent aprés
'exposé des intervenants. Cing intervenants vaeingre la parole Quatre intervenants
étrangers qui vont se présenter dans un instadgléne Strohl. Le fait d’avoir préparé ce
séminaire et d’avoir écrit une contribution (jomten annexe ndlr) leur donne un regard
particulier sur nos débats. Le tout, exposé etudison devant tenir en une demi-heure. Cing
sessions d’'une demi-heure, cela fait deux heueesgetr Nous ferons alors une pause, et nous
irons déjeuner.

Cette aprés-midi, M. Trégoat sera parmi nous ded4bh30. Il doit étre représenté des ce
matin. Il a choisi, en accord avec moi, de faireexposé sur « les métiers du social dans
I'Europe élargie ». J'espere que sa contributiona $é&en en phase avec les exposés que nous
allons entendre de cing pays différents.

Un débat général peut avoir lieu de 15h30 a 16h30.

Nous laissons une demi-heure a Hélene Strohl pmnolare, sachant qu’elle a des obligations
et gu’elle aimerait bien que I'on termine a 17keefivement.

Un questionnaire général a été transmis aux imans. Il a été demandé aux exposants de
dire ce qui est en débat dans leur pays, au niwatonal et local, dans la presse, etc. Et bien
sdr ce qu’est I'évolution du travail social dangrlpays.

Rappel des questions :

1) Dans votre pays, quels sont les problemes sociamindnts qui s’inscrivent dans
les politiques sociales ?

2) Dans ce débat, pouvez-vous nous dire comment guenle Travail Social est
guestionné ?

3) Ces interrogations conduisent-elles a des changsrdans le Travail Social
4) Quelles sont les pistes émergentes
5) Comment s’opérent le suivi et I'évaluation des liassl ?



Premiere intervention : la situation en Suisse

M. Schmid, Lucerne

L’intervenant rappelle qu’il est avocat de formatiet non pas travailleur social. Il a travaillé
10 ans comme chef de la prévoyance et de I'actiorale de la ville de Zurich. Aujourd’hui
il est recteur d’une Haute Ecole Spécialisée petravail social.

M. Schmid est président de la Conférence qui regdaus les acteurs de 'action sociale en
Suisse. Il a donc d’une part la vision du Rectéunel institution mais également la vue des
employeurs puisque ce sont les membres de la GoféiSuisse qui engagent les travailleurs
sociaux. Son intervention se déroulera en troiatgai

- les problémes sociaux en Suisse : ou sont engegésaVailleurs sociaux en Suisse ?
- comment est organisée la formation des travaillsacgaux ?
- les changements, les pistes pour le développememtionné dans le questionnaire.

1. Approche des problémes sociaux en Suisse

Dans les journaux, un sujet revient continuellemelets abus du secteur social. Mais
I'intervention ne se limitera pas a cette question.

Le total des dépenses pour le social, c’est-aldsdransferts sont d’'un peu moins de 100
milliards d’euros en Suisse. La moitié de cette rm@nest consacrée a protéger les personnes
agées (caisse obligatoire, pensions obligatoirgsesttations complémentaires). La moitié de
I'aide va aux personnes agees. Le systeme de pootquour les personnes agees est bien
ancré dans la population et bénéficie de son solgisqu’il s'agit de transferts dans 'action
sociale. Comme tous les autres pays nous rencantroprobleme de financement.

Un autre quart du budget est consacré a la Saméstations payées par les caisses de santé.
Une grande partie va dans ce domaine. La croissggeeolts dans ce secteur est bien plus
grande que la croissance de I'économie. Cela ¢oadtin vrai probleme. Le systeme suisse
est éclaté sur divers organismes : les hopitaukdes reproches aux médecins, les médecins
aux pharmaciens, les pharmaciens aux dentistes.aulees sont toujours responsables de
I'explosion des colts. Nous n'avons pas en Suisssydtéme de gestion qui permettrait de
gérer ces colts et leurs influences. Tous lessepsiitiques qui se font et les lois qui sont en
révision permanente n’ont pas réussi a freinerdegsance tres rapide des codts dans la santé.

Dans le domaine des personnes agées, il n'y amgmagrande place réservée aux travailleurs
sociaux. Les personnes que I'on rencontre aupresedaublic ne sont pas des travailleurs
sociaux formés. Tandis que dans la santé, certeanailleurs sociaux travaillent dans des
hopitaux mais pas en grand nombre. Il existe dasces spécialisés qui travaillent avec des
travailleurs sociaux, mais la encore ce n’est pashmp qui emploie le plus les travailleurs
sociaux.

Une autre part du budget va aux chdmeurs. L'écoaaanfait des progres et le taux de
chémage s’est réduit a environ 4% a 3% ces dem@mnaées. Dans ces statistiques ne sont
prises en compte que les personnes qui ont da@sdeénéfices de la Caisse de chdmage. Ces
bénéficiaires sont limités dans le temps et apr@@ purs ces personnes sortent des
statistiques du chémage. Malgré tout en tenant teme ces faits, la Suisse reste un pays
avec un faible taux de chdmage. C’est pourquoidesse de chdmage était toujours plus ou



moins équilibrée. Avec quelques modifications diwgours pu assurer que cette Caisse soit
financée. L'argent dépensé ici concerne d’une lpartentes aux bénéficiaires et d’autre part
les programmes d’insertion. Suite a une réformesate systéme, la Suisse a réussi a bien
valoriser depuis les années 1990 les programmesaition. On peut véritablement parler
d’'une réelle prise en charge des chémeurs. Uneebpartie de cet argent va donc dans les
programmes d’insertion qui emploient également desvailleurs sociaux dans les
programmes d’animation, d’'occupation et d’insertion

Une autre partie du budget va aux assurances psupdrsonnes invalides. Cette Caisse
absorbe passablement de chémage a long terme sBis@nt les personnes sans emploi se
retrouvent avec des problémes psychiques ou dé.danSuisse essaie a travers une révision
de ses lois de mieux décrire sous quelles conditionpeut bénéficier d’une rente et d’autre
part augmenter également les mesures d’insertian g groupe de personnes, pour essayer
d’obtenir une moindre croissance des nouvelleeseiividemment un grand risque demeure
pour ceux qui ne sont plus pris en charge par €isse et qui sont dés lors renvoyés vers
d’autres systemes. Pour l'instant la révision digec€aisse constitue un des sujets les plus
cruciaux : que faire avec des personnes qui sorst ¢ho travail ou en passe de perdre leur
travail et qui ont des capacités réduites pourvieown emploi. Que fait-on avec ces
personnes ?

En ce qui concerne les allocations familiales,esetli sont assez « maigres » en Suisse.
Comparées a d'autres pays, les prestations d'silbosafamiliales suisses sont tres limitées.

Cela signifie que pas mal de familles se retroudamis I'action sociale qui constitue dans ce
cas le dernier filet. Ce secteur représente enbfbnde I'ensemble des dépenses. Le fait de
prestations familiales faibles signifie que des ifi@® monoparentales et des familles

nombreuses qui ont peu de salaire doivent étreepres charge par l'action sociale. En

Suisse, la politigue familiale est un sujet brlladh effort est fait pour augmenter ces

prestations et pour changer la vision des gens.

Toutes les lois qui touchent le social doivent passl vote populaire. Dés qu’un sujet est un
tant soit peu contesté, un référendum est orga@isst logique. Et aprés c’est le peuple qui
s’exprime. Le systéme est bien ancré dans la popolaLa population ne décide pas
seulement pour durcir le systeme. Ainsi, elle & pies décisions de référendum qui étaient
assez favorables pour les chdmeurs, évidemmert tsswables pour les personnes agées. Il
faudra attendre de voir I'attitude a I'’égard desspanes invalides. L'attitude risque d’étre un
peu plus dure. Pour la politique familiale, il étdifficile de promouvoir des progres parce
que des positions traditionalistes étaient bierré@sdans la population. Donc, chaque fois
que I'on touche a ce systeme il faut se demandar peut passer a un vote populaire.

2. Apercu sur les formations au travail socialen S uisse

La Suisse connait elle aussi son histoire desc@Egociaux. Un systeme moderne a été initié
il y a dix ans quand la Suisse a créée les Hauteke & Spécialisées (HES). Ainsi, la Suisse a
créé sept régions pour ses HES. Ces écoles solg siveau tertiaire et devraient avoir une
certaine équivalence avec l'université parce quetEment on considéere encore ces deux
institutions comme différentes mais équivalentégquivalence n’est pas encore réalisée. Les
universités ont davantage de prestige, de moyensoutiens que les HES. Bien qu’en Suisse,
les HES on eu un grand succes parce que le nonebleuds étudiants s’est plus accru ces
derniéres années que celui des universités.

Il est important de savoir que les formations avdi social s’'inscrivent dans les HES et
gu'il existe trois types de formations au sein ds écoles :



- le travail social général
- I'animation socioculturelle
- la pédagogie sociale

Cette formation et tous ces curricula ont subi dféres changements suite a la réforme du
processus de Bologne, ou la Suisse participe cotomee les autres pays. La formation au
travail social a été inscrite dans un cycle de Bhlmh(Licence). Aprées trois ans, les étudiants
titulaires du Bachelor sont capables d’exercer lptofession. Il n'existe pas encore de
programmes Master consécutifs pour le travail $otiame planification est prévue pour
'année 2008. Pour l'instant, la préoccupation megeva a la mise en place en trois ans du
Bachelor. Ces modifications ont entrainé égalendmt grands changements pour les
étudiants.

Une grande partie des étudiants étudient a tempselpd._eurs études pour le Bachelor
s’étendent sur cinq annéees. Beaucoup de persorawasllient, ce sont des femmes qui ont
d’autres occupations ou qui ont en charge une Rantllles s’engagent tard en formation.
Une minorité d’étudiants est agée 20 a 25 ans. lE$s&, une grande partie des étudiants en
travail social ont 30 ans, 40 ans voire plus. ltalémce de I'age des étudiants est a la baisse.
Le travail social engage également beaucoup demees qui ont exercé une autre profession
et qui prennent cela comme une formation ultériedmeas leur biographie. Les femmes
constituent le groupe d’étudiants le plus nombréts€s). Des efforts sont faits pour rendre
cette formation plus attractive pour les hommegsoeir promouvoir I'équilibre entre les sexes.
Il faut également ajouter que I'expérience pratigues un réle important dans la formation.
La deuxieme année est pratiguement remplie avecsidges ou des projets. Donc, cette
formation assure un lien étroit entre la théorimgtratique.

Il convient également d’ajouter que les personnesqgittent la formation du travail social
ont une bonne chance sur le marché du travail. @ogspaux autres filieres universitaires, les
travailleurs sociaux sont les personnes qui troulemlus rapidement un emploi. Une des
raisons est contenue dans le fait que ces persamiaija un emploi. Mais également dans
le fait que les salaires que les personnes peusgpérer aprés leurs études sont assez
raisonnables si on les compare avec d’autres. keesppctives d’évolution ne sont pas si
intéressantes.

3. Quelques interrogations, changements et pistes

Il y a comme partout des tensions entre les exigene terrain et la formation en général.
Ces tensions sont de nature générale, mais ereQuissiébats sont constants.

Une étude réalisée au sujet des attentes des eznpdoyis-a-vis des travailleurs sociaux et
des institutions de formation professionnelle kiapparaitre les différences entre cantons et
communes. L’enquéte fait apparaitre les recommandaformulées a 'attention des écoles,
les attentes mutuelles qui existent, comment lasgéments du monde du travail changent la
formation, ainsi que la contribution de la formatbans la réponse a ces changements. Parmi
ces tensions, ces interrogations, on retrouvedeter des gens du terrain que le travail social
devienne trop académique et que les travailleucgasw soient trop chers a la sortie des
études. Comme partout, la complexité croissantgpaEsémes demanderait que la formation
soit plus étendue, plus longue. Une forte demaradé pratique (du terrain professionnel)
veut que les travailleurs sociaux soient prépavédoaible mandat: travailler pour le client

et travailler pour une autorité, pour les contritiea. La compréhension du double mandat a



un impact a présent sur les formations. De méndeptiomie du social a un impact sur les
formations.

Le travail interinstitutionnel, entre les différestcaisses devient de plus en plus important en
Suisse. Cet élément a également des impacts dardalement des formations.

Le plus difficile est d’avoir une vision claire de qui arrivera dans I'avenir. Il y a toujours un
décalage entre la planification d’'un curriculumleetmoment ou les personnes sortent d’'un
dispositif de formation. Il convient d’avoir unesion a long terme. Et dans le social, il n’est
pas toujours facile de voir ce qui arrivera danxsashs !

Questions de M. Marcel Jaeger :

- Comment gérer le fait que parfois les dispositéscorrespondent pas aux réalités de
la population ? Comment mettre du liant et dedalité dans ce découpage ?

- Derriére I'appellation générique de travailleurigabquelles sont les réalités du travail
social et des formations ?

- Est-ce que les HES ou les structures de formatioisent la formation initiale et la
formation continue ou s’agit-il de deux systemgsasés ?

M. Walter Schmid :

Evidemment la ventilation du budget ne correspoas  la réalité de la population et ne
correspond pas aux différentes professions. Dansémble, le budget social est financé par
le public (systéme de la sécurité sociale). Cersehé’est la que pour aider a comprendre ou
vont les grands flux financiers.

Les HES sont des écoles du secteur tertiaire. dvailrsocial est formellement enseigné en

HES. Effectivement, il existe de nhombreuses audedes qui enseignent et préparent a des
formations. Le marché de I'emploi s'Taccommode épalet de professions qui ne sont pas

aussi hautement qualifiées parce que le colt estdm Nous avons donc également ces
tensions. Les HES vendent également de la formatiotinue. La formation de base reste

assez généraliste. La formation continue permeisdigr la formation spécialisée.

Questions de M. Philippe Steck

- La présentation est claire et permet de saisirzalsgdiement qu’il existe un volet de
dépenses d’assurance chémage et un taux de chdresgpie frictionnel. En ce qui
concerne les 50% de dépenses vers les personress §gélle différence est réalisée
entre les pensions et I'apparition de la grandeedéance ?

- Qu’entendez-vous par la « croissante complexitépdasemes » ?

- Comment comprendre le fait que les travailleursaspcdoivent se préparer au double
mandat ? Le double mandat vis-a-vis de 'employtutu client, cette apparition de la
contractualisation va-t-elle traverser de maniénavelle le travail social ?

M. Walter Schmid

En ce qui concerne les dépenses pour les persagges, il n'y a pas actuellement de capital
dans cette assurance. Le capital est transformé@&diatement en rente pour les bénéficiaires.
Dans le systéme de pension obligatoire 'accunratie capital est réalisée. Il y a donc un



systeme de transfert immeédiat a la génération ketee un systeme qui est financé par le
capital accumulé. Le troisieme systéeme est justemem systeme de prestations
complémentaires pour les personnes qui n‘ont psezad'argent pour vivre ; ces personnes
recoivent un complément. Comparé au systeme daptgs, la Suisse dispose d’'un systeme
assez géneéreux. Il 'y a pas en tant que tel derpiude la vieillesse. Parce que ce systeme
de prestations complémentaires pour ceux qui sam$ t& besoin est assez fort et assez bien
ancré dans la population. Il y a différents modejeiscomposent cette moitié du systeme de
transfert social a la population vieillissante.

Par complexité des probléemes il convient de preneine considération la biographie
professionnelle des travailleurs sociaux. DepuisaB@ de nombreux changements sont
survenus qui ont modifié les biographies de tratailcomplexité des familles, 'immigration
en grand nombre apportent un changement cultuesl,sistémes sont de plus en plus
sophistiqués... tous ces aspects participent a laplexité du systeme. Finalement les
travailleurs sociaux doivent mieux connaitre lestéayes et avoir une meilleure connaissance
des rouages : savoir quand on ne peut plus résdadoas soi-méme, ou chercher des
spécialistes. Les travailleurs sociaux doivent awoie conscience tres développée pour
connaitre leurs propres limites et les capacitésadéres.

En ce qui concerne le double mandat peut-étreeegtie spécialité en Suisse. Dans I'action

sociale, le travailleur social travaille avec léigrds et rend compte au méme moment aux
politiques communales. A la fois il travaille aves clients. Mais quand il se tourne vers son
autorité, il doit en faire un «cas » pour que eettitorité accepte de financer tel ou tel

situation sociale. C’est une mission dans laguelepersonnes se trouvent dans un entre-
deux ; le travailleur social ne peut pas répondreexigences de I'un et de l'autre. Le double-

mandat est passablement ressenti dans ce systerfiaction sociale est trés prés de la

commune, trés prét des autorités et des persommngs/gnt dans une commune.



Deuxiéme intervention : la situation en Grande-Bret  agne

M. Serge Pau] Association Britannique des travailleurs sociaux

Certes on peut parler de structures du travailat@tide changements pour le travail social.
Mais c’est impossible de parler de cette réalittsgarendre en compte au méme moment les
grands changements de la mondialisation, de lanfagec laquelle la pauvreté est devenue de
plus en plus institutionnalisée.

Quels sont les problemes sociaux qui sont domireantsrande-Bretagne ?

Si I'on regarde sur 20 ans ou 30 ans en arrierecamstate qu'il y a un changement
economique et social qui a apporté de grands lm&sepour la majorité de la population.
Mais il y a toujours eu peut-étre 20% voire 25% laegropulation qui n'a pas connu de
changements. Alors comme relevant d’'une éconontienae trés progressive, on est plus
riche que jamais mais quand méme il y a de trasdgraroblemes en termes d’exclusion.

De grands changements ont eu lieu depuis 10 angui®darrivée du gouvernement
travailliste, des changements ont eu de grandsfibéaépour le travail social et pour les
usagers. Mais il y a aussi des points négatifscH@mage s’est réduit remarquablement. Les
bénéfices ont augmenté. La pauvreté s’est rédnitérande-Bretagne.

Le systeme de crédit relatif aux taxes a procugah@ngements. Il y a moins de pauvreté
enfantine. Moins de pauvreté de gens agés. Cegyehmmts sont constatables. Mais au
méme moment, il y a beaucoup plus de services guiétd créés pour concentrer les
ressources vers les quartiers qui en ont le plasibbeExemple : un systeme d’intervention
pour les enfants de moins de 8 / 6 ans a été utrdbn’y a pas de systéme de creche.

La question de l'efficacité du service public es désultats de performance constitue le grand
débat au sein du terrain politique en ce momemregleterre. Les résultats sont devenus tres
importants. Il en découle une tension entre un®m@jqui souhaite un service public et une
minorité qui reléve de I'exclusion et qui a toujpulavantage besoin de services. Il y a donc
une tension entre I'efficacité, la qualité de seegiet le changement.

Dans le secteur de la Santé, de moins en moinsistasts sociaux ont leur bureau au sein de
I'hépital. Cette situation est survenue suite aangfement des techniques médicales et des
interventions meédicales. Depuis 10 ans de nombhépitaux sont construits un peu partout,
mais des hépitaux qui peuvent accueillir 300 a #G0ades ne sont plus nécessaires. Aux
Etats-Unis la plupart des hoépitaux sont seulementl®0 lits. Tandis que chez nous, les
hopitaux sont toujours un peu trop grands. Toundioup, de nombreuses personnes qui
avaient trouvé leur emploi a I'hdpital parce quilent si grands se retrouvent sans emploi. Le
lit est devenu, a l'instar du bateau a voile, poesgn luxe. La plupart des malades sont juste
la pour 24 ou 48h. On n’a donc plus besoin de illaua social a I'hdpital. Leur nombre a
considérablement diminué.

Ces sortes de changements structurels se pass#imuetiement en Grande-Bretagne. Les
changements de structures sont de deux sortes.’&@3hpas encore une fédération ; vous
savez que chaque pays a son parlement. Alors idgsadifférences entre chaque pays et
'Angleterre. Par exemple en Ecosse, il faut remarqgla présence des départements
génériques. Ces départements existent depuis 40larsoccupent de tout : de la justice
criminelle, du travail social et de la famille, desines gens, des personnes agées, de la santé
mentale. C’est un département municipal qui s’enupe. Comme c’était en Angleterre
jusqu’a présent. Méme si dans le gouvernement a@sodes ministres s'occupent a présent de



chaque secteur (santé mentale, enfance), il y &ommination centrale vers le service social
et le travail social. Le gouvernement en Ecoss@&¢htif) et le Parlement écossais ont engagé
une grande convention avec les organisations cggutint sur le travail social pour le
XXléme siécle. Avec un Parlement autonome, onmapiession que le travail social a peut-
étre connu une voie plus progressive qu'en Angleteifandis qu’en Angleterre le
département d’Etat, qui s’occupait en priorité dail social, a connu une concurrence avec
le département de la santé.

Exemple : situation d'un enfant africain venu engkterre pour rester chez une tante.
L’enfant a la fin sera tué. L’enquéte menée réweetpre I'enfant a traversé une demi-douzaine
de municipalités en Angleterre depuis le serviagad@ Paris. Et personne n’avait coordonné
le service social a destination de I'enfant. Cttaie grande tragédie, non seulement en
raison de la grande diversité des facons de s'@rcd@s personnes mais aussi I'absence de
responsabilité de la direction de chacun de ceartipents. Le résultat de I'enquéte a amené
le gouvernement en Angleterre a rassembler to@gddnctions et tous les départements
d’éducation et d’enseignement de I'enfance dansl@partement central au sein de chaque
municipalité. La plupart des municipalités (99%)gamisent aujourd’hui un service
département central pour les enfar@i{dren trus}. L’'autorité locale assure la direction
mais pas nécessairement la coordination. Des @a@mis privées prennent part a ce
dispositif. Dans ces dispositifs, il y a une domiteades personnes de I'éducation et une
diminution des valeurs du service social. Le dépaent d’Etat qui s’en occupe travaille avec
une minorité de personnes issues du travail spaiahi ses fonctionnaires.

Les services pour les adultes de plus de 19 ang@gours dans un département de service
social. Des changements progressifs ont eu liewchiamgement est bien positif. A I'origine,
le gouvernement de Mme Thatcher a introduit la aléssation de la bureaucratie. Le
systeme est un systéme pluriel. Le client (usagérjes membres de la famille ont la
possibilité de faire leur choix. Méme dans la l&gien, ils ont le droit de recevoir
directement I'argent pour acheter les services Igjuiouhaitent. Le service n'est pas
nécessairement un service communautaire de la ipaliié. Il peut s’agir d’un service privé,
d’un service volontaire, d’une organisation bénévol

II'y a maintenant un marché de systémes et de sleirservice social. Les services sociaux
sont toujours gratuits dans les hopitaux. Toutgeatuit dans la santé a part la pharmacie.
Mais pour le service social il faut payer. Il ymsystéme d’évaluation et de fonds.

En Ecosse, le Parlement a décidé que tout le gesaicial est gratuit. Si on va en maison de
retraite en Ecosse, c’est gratuit. Par contrensiaoen maison de retraite en Angleterre il faut
payer. Méme si c’est le service social qui paie.

Il'y a de continuelles tensions au sujet de lariageec laquelle on paie pour les soins. C’est
tres difficile parce que des personnes agées parisgi’elles pourraient transmettre a leurs
enfants un héritage. Et elles découvrent tout daup gu'’il faut vendre la maison pour payer
les soins en maison de retraite. Ces problemegsdweifitrainent une tension continuelle dans
le travail des travailleurs sociaux.

Pour les familles et les enfants en Angleterre, dege motivations de la politique consiste a
avoir un marché plus important pour les servicesniple : I'agrément pour les familles

d’accueil est réalisé par des agences privées.nuasicipalités achétent ce service. Les
changements dans le secteur de I'enfance ne ssmiusai progressifs.

En termes d’enseignement, la Grande-Bretagne damgjuatre pays a achevé toutes les
formalités contenues dans les directives europé&erdnelestination de la formation des
travailleurs sociaux. Il y a 15 a 17 ans, le Royatismi était en retard. Il fallait avoir : un
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Conseil général pour la profession, que tous leepsionnels soient licenciés avec une durée
de formation d’au moins trois ans, et la reconm@aiss du titre protégée. La directive
européenne s’adressait a des formations protégégsurd’hui, le Royaume-Uni dispose de
conseils d’enregistrement ou la majorité des memhee sont pas des travailleurs sociaux.
Nous sommes trés fiers de cela puisque ce n’estlgpdsureaucratie qui controle la
bureaucratie. Deuxiemement, tous les diplomés doiétre a présent licenciés avec un
diplome d’'une durée de trois ans, et pour ceuxogtiidéja la licence de politique sociale ou
de sociologie, une maitrise en plus. Troisiememdsnis les quatre pays le titre est protégé.
Personne ne peut revendiquer le titre de travailbecial, d’assistant social sans qu’il soit
inscrit au registre du conseil. Cette situation estgrand gain depuis le changement du
gouvernement. Il faut dire qu’il y a de nombreuavtilleurs sociaux qui sont députés ou
ministres dans le gouvernement. De temps en teregs un avantage, de temps en temps
c’est un peu négatif.

Il existe un code pour la personne qui S’enregistrain code pour I'employeur : code
déontologique du travailleur social, formation d¢oué (ex. 15 jours tous les trois ans). Il y a
déja une dizaine de procés engagés contre leslli@ava sociaux au tribunal du conseil. Mais
on attend également des proces contre les empkygeuont également leur code de conduite
a I'’égard des travailleurs sociaux.

En plus, l'autre grand changement depuis une guiazd'années c’est lintroduction de

beaucoup plus d’inspection des travailleurs sociatixdes institutions (privé, public ou

bénévole) qui les emploient. La difficulté avecdeuvernement de Tony Blair est qu'il

change continuellement le nom des titres. Et chaitpgeposséde un acronyme qui constitue
au final une sorte de langage bureaucratique. Ebeempous disposons d’un service qui
s’occupe du conseil a la jeunesse.

Question de M. Marcel Jaeger
Qu’en est-il de I'enregistrement des diplémes efudeté du corps professionnel ?

M. Serge Paul

Il'y a une tension actuellement pour effectivemamiver a un accord. Il existe un grand
danger a vouloir créer de nouvelles professiony. d un grand probléme de la politique
d’éducation parce que le gouvernement veut quédekes soient complétement autonomes.
Maintenant nous sommes vers la fin du passage @eniant d’une nouvelle |€gislation qui
va donner l'autonomie presque totale aux écoles.cbatradiction d’avoir un service
d’enfants et de jeunes gens qui traversent towesptofessions, toutes les bureaucraties,
toutes les institutions, avec des écoles sont c&terplent autonomes. La direction de la
municipalité va disparaitre maintenant. En Franeesysteme de I'école c’est I'Etat. Chez
nous, c’est la municipalité. Mais c’est le gouveneat qui dirige d’'une autre position un
pouvoir sans responsabilité. Ce systeme va chaagapport de forces.

Question de M. Philippe Steck

Il semble y avoir une efficacité au Royaume-Uni demiieres années a I'égard de la politique
de I'enfance. Quelle est la dynamique présenteuadijoui dans le renvoi entre santé et travail
social, une position dominante services publidstats, ou systeme libéral ?
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M. Serge Paul

Dans la santé, maintenant on achéte des traiteraansgcteur privé. Il y a de continuelles
tensions chez nous. Certains secteurs ont bénégcee mélange. Dans la santé mentale, on
trouve a présent des combinaisons qui sont degp&gunulti-professionnelles du secteur
social et de la sante, du privé ou du public.

[Pause de 10 minutes]
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Troisieme intervention : la situation en Roumanie

Mme Livia Popescu, professeur d’université de Cluj
La question de I'ajustement des pensions et demlités dans le systéme.

Plus on est vieux plus la pension est réduite.d”que les pensions n’ont pas suivi le taux de
I'inflation. Les conditions de la retraite ont étéodifiées parfois pour un groupe. L'année

passée s’est réalisé un nouveau calcul selon umeeh® loi qui prend en compte toute la

période de contribution. Toutefois, cela n'a paange la situation des personnes. Le prix des
médicaments est également trés difficile. De teempgemps il y a la crise de manque de
médicaments. La précarité des personnes agées cmmnde étre prise en compte et la

pauvreté des familles.

Dans les dernieres trois années, la croissancegtque a repris en Roumanie. Elle a amené
une amélioration des conditions de vie et une riéalucle la pauvreté. Sauf pour les familles
nombreuses. Cette situation renvoie aux criteréfgibilité des prestations familiales pour
les familles nombreuses. Les deux principales atiesis sont ciblées pour les familles
pauvres. Les politiques sociales se sont améliareds elles sont moins favorables pour les
familles pauvres de grande taille. Le montant destptions octroyées est limité a quatre
enfants. Si les familles sont plus nombreusess ellebtiendront pas plus de prestations.
D’autres situations concernent la présence destendians les institutions.

La Roumanie connait également de nouveaux probléa&sendance aux drogues, violence
domestique, trafic de personnes, chdmage (doubtawdude celui de la Suisse). Le taux de
chémage est considéré par les politiques commeptadile. La Roumanie a fait un pas vers
une législation plus restrictive a I'égard des ck@ms. Récemment, surtout dans les deux
derniéres années, le taux de chbmage a diminuélenambre des offres d’emploi n'a pas
augmenté. La difféerence réside dans la populatiorag@migré et qui travaille aujourd’hui au
sein de I'Union européenne. Méme s'il existe urgislation assez détaillée concernant le
dispositif de soutien et d’accompagnement des chéndans le processus d’insertion, le
dispositif en fait n’est pas en place.

Il'y a des lois, des politiques sociales, qui sigment de faux problemes, problemes percus
seulement ainsi par les gouvernements qui ont prientoi. Exemple : indemnisation d’'une
somme payée une fois aux jeunes couples et qun@Ease le mariage en tant que tel. Ce
n'est pas un probleme social si les gens se maviemas. La on a de I'argent pour faire un
cadeau de mariage (pas pour le mariage homosefgebthoix reflete une option idéologique
et de I'importance de la famille mais sans plus.

Il est difficile d’avoir une référence temporellea réforme a commencé environ il y a 10 ans.
Lors de mon implication dans le département desiraf sociales a I'université javais réalisé

au préalable une visite en Ecosse. Il y a plusiaatsurs de la réforme : les écoles (projets
pédagogiques), les ONG, les instances européesin@&€me s’ils n’ont pas au départ accepté
et promu la réforme bien sdr I'acteur importantedsujours les services publics. Le service
public était au départ rigide et réticent, pluédiduel et sous financé. Les ONG étaient plutot
flexibles et avaient des moyens financiers qui immade |'extérieur et les instances

européennes a travers des programmes et des egpeitfluencé également le processus.
L’actuel systéme du cadre institutionnel en Roumasiinspire du modele francais et de la

tradition centraliste. Les changements sont surwv@ntiavers les pratiques des ONG et par la
formation professionnelle (référentiel théoriquéputologique et les compétences). Au début

13



il y avait plutot des tensions entre les ONG etéesles avec le service public, ainsi qu’entre
les écoles et le service public.

Petit a petit les associations professionnellesébdtfondées, mais il y a aussi un paysage
assez trouble puisque la premiére associationinjgaa formée de professionnels. Elle était
constituée d’enseignants et l'association avaitrpout la promotion du travail social.
Maintenant cette association existe toujours maisiiaussi des associations professionnelles
de plus en plus actives.

La législation concernant les services sociauxaéoptée en 2003. Entre 2003 et 2005, cette
législation traite de facon assez intégrée et awex certaine cohérence, les principes des
services sociaux, les tendances, la structure elegcas sociaux, la fonction de 'assistance
sociale, le financement. Celle-ci, avec la straégiprimée dans le plan national contre la
pauvreté et pour l'inclusion sociale témoigne deaiees tendances : la décentralisation, le
partenariat entre service public et privé (y compes ONG et le secteur associatif), la
participation de l'usager, et le couple des dreitsobligations de l'usager, ainsi que du
financement. Il y a deux grands groupes de servidesgroupe est considéré comme le
niveau primaire et qui releve de la responsabidi#éé autorités locales, municipales et des
communes. Et le groupe des services spécialisésetpyie de la responsabilité des autres
partenaires. Ce groupe recouvre tous les groupgmppigations : I'individu, la famille et la
communauté. L’accent pour [lintervention communaataet la mobilisation de la
communauté est plus importante dans le servicegmem

Cette nouvelle législation présente aussi I'obigatd’accréditation de chaque service.
D’abord se fut le tour des ONG. Le service pubkcasaccrédité au cours d’'une deuxieme
étape. Il y a une partie de la législation adopw®née passée qui présente les standards de
qualité et les principes de la qualité qui fontéréhce au partenariat, a l'approche
compréhensive multidisciplinaire, a I'approche céatsur la personne. La participation est
donnée et orientée vers les résultats.

Si I'on regarde la Iégislation, des éléments oid é& mis en application. L’accréditation est
encore en cours méme si le délai a déja expirést@ie processus plus long que prévu. Une
contestation est partie des professionnels et elgsonsables a I'égard des standards jugeés
trop élevés. Elle a gagné également les servicbBcpule plan national dont les grandes
lignes ont été approuvées en 2003 et qui ont @résreette année propose une idéologie qui
ressemble jusqu’au niveau des principes avec liqua de Tony Blair, la « troisieme voie ».
L’efficacité, le codt, droits et obligations, inden par I'emploi, responsabilités individuelles,
le rle de la communauté... tous ces principes pdlétem mis en parallele et I'on trouve une
grande similarité. La nouvelle loi des servicesianc parle également beaucoup du contrat
entre les services et 'usager.

Question de M. Marcel Jaeger

Vous montrez bien la proximité entre les évolutialesl’action sociale en Roumanie et en
France. Qu’en est-il de la formation ?

Mme Livia Popescu

En ce qui concerne la formation, la Roumanie n'a g4avi le modéle francais. La formation
est allée plutét dans le sens du modéle anglo-s&@ora parcouru trés vite certaines étapes.
Tres vite la décision fut prise d’avoir une fornoatide niveau licence au sein de l'université.
Mais, ici intervient la question de I'adaptatiorsdeodeles et comment on traite le spécifique
national. Le comité d’accréditation des formationgsersitaires a accepté qu’il y ait plusieurs
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combinaisons. A l'intérieur des universités exisles facultés de théologie qui ont du obtenir
une place dans l'action sociale avec I'argumentdggeservices sociaux étaient organisés par
I'Eglise. Actuellement, une formation principaleadsistant social est dispensée et plusieurs
modalités de formation en fonction des théologigisegistent en Roumanie. Au sein de mon
université la formation d’assistant social est iplét (romano-catholique, gréco-catholique,
orthodoxe, baptiste réformée). Les diplébmés ontdmeble spécialisation qui ont utilisé des
débouchés professionnels qui au départ n’existp@st Une des conséquences des nouvelles
réformes dans le cadre du processus de Bologneranta place attribuée en Roumanie a la
double spécialisation. La solution a été trouvadgsafacultés de théologie. Il y a aujourd’hui
une nouvelle spécialisation qui s'appelle théolagpeiale et qui en fait est identique. Les
étudiants viennent au département social et sutkentours de théologie.

Question de M. Philippe Steck

Les autorités locales vont-elles surmonter leufficdités en ce qui concerne le revenu
minimum ?

Mme. Livia Popescu

Pour l'instant des discussions sont en cours sorddification de la loi. Des inégalités et des
interprétations contraires demeurent. Oui la diffi& existe toujours.
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Quatrieme intervention : la situation au Portugal

Mme Maria Elisa Borges, Service de politiques sodes, Ministére des Affaires sociales.

En vue d’'une approche synthétique et systématgpigant le schéma requis, nous sommes
en mesure de dire que :

1. Les
types :

2. Les

probléemes sociaux dominants dans la sop@téigaise sont essentiellement de trois

1.1. Manques extrémes

Qui se caractérisent par les aspects qui condeiainle quotidien des gens et refletent
I'insuffisance des moyens de subsistance.

= Pauvreté, tres souvent synonyme de misere.
= Acces difficile aux médicaments.
= Logements extrémement délabrés.
1.2. Situations limites
Ce sont les situations ou les gens sont dans I'ssipdité de mener une vie normale.
» Enfants négligés, abandonnés ou maltraités.

= Grands dépendants du fait d’'une maladie grave, ibamdorofond, accident
invalidant, age tres avance, isolement/solitudeltenables.

1.3. Problemes généraux

Ce sont les problemes qui touchent un grand nod#igens sans néanmoins atteindre
le degré de gravité des situations mentionnéeggefcment.

= Choémage, travail précaire, salaires bas.
= Codt éleve des logements dont I'acces devientuegn plus difficile.
» Immigration irréguliére ou exploitée dans le modddravail.
guestions qui se posent au travailleur coat, a différents niveaux, reliées entre

elles pour deux raisons : certaines questions durare effet lieu a d’autres questions tandis
gue ces mémes questions conditionnent a leur ésysrecédentes.

2.1. Structures

Les personnes en charge sont si absorbées palttlplitité des programmes qu’il ne
leur reste que trés peu de temps pour se penchdesicas non prévus par les
programmes ou par eux-mémes.

2.2. Financement

Le financement est touché par des difficultés btalggs et par la priorité des
ressources qui est donnée aux programmes.

2.3. Acteurs

» Trois types d’acteurs fondamentaux se détachesg atteurs publics, privés
(organismes  particuliers) et volontaires. Ceux-cievrdient étre
complémentaires les uns des autres et agir de fagurertée.
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* Le peu de temps consacré aux cas sociaux, mentmas@éaut.

= L'articulation défaillante entre les différents ewats, également déja
mentionnée.

3. Modifications dans le domaine du travail social

by

Ces interrogations ont fini par donner lieu a déeds modifications dans le domaine du
travail social ; et l'approche de ces modificatioss fait par le biais de l'observation
empirique sur le terrain et I'analyse théorique.

3.1. Plusieurs études universitaires ont été mesigrese sujet afin, premierement, de
mieux identifier et analyser les problemes ren@mtdeuxiemement, de mieux utiliser
les moyens disponibles et troisiemement, afin dielo en fonction de cela, de
nouvelles lignes de conduite.

3.2. Toutes les influences sont d’une tres gramgrtance et en justifient la priorité

= En ce qui concerne les codts minimums, il convientoncilier la qualité avec
la réduction des codts.

= En ce qui concerne l'efficacité a court terme,etasnécessaire d’ajuster bon
nombre de mesures et d’avoir recours a la coopéradans le cadre du
volontariat.

= En ce qui concerne la prévention, celle-ci impligme action systématique au
niveau local et national et la plus grande paréitgn possible de I'ensemble
des services, des volontaires et des usagers.

= En ce qui concerne la participation des usagehg-cedécoule de tout ce qui
vient d’étre exposé et s'avere également cruci@egaie ces derniers puissent
résoudre au mieux leurs problemes, soient renseigé les travailleurs
sociaux et contribuent personnellement a la retieedes solutions nécessaires
—de cette facon, eux aussi deviendront acteurst Zpiere.

4. Pistes émergentes
4.1 Formation des travailleurs sociaux.

Il semble que la meilleure solution soit de faireserte que cette formation soit en
méme temps plus pratique et plus théorique : plasque, par un contact direct avec
les problemes ; plus théorique, afin de mettreuanidre les causes profondes de ces
mémes problemes. Ainsi, la formation prépareratri@gailleurs sociaux a un travalil
véritablement transformé en profondeur tout eralismptant aux contraintes du travail
social sur le terrain.

4.2. Les projets pédagogiques des écoles de tmwailsociaux ont subi différentes
modifications qui vont, en partie, dans le sensedgégences requises. A terme, il nous
parait nécessaire, surtout a partir de la deuxignmee, que les éleves soient mis en
contact avec le travail de base et soient confeoats problémes diagnostiqués par le
contenu des matieres enseignées.

4.3. La modification et la mutation des projets q@mhiques et de la formation des
travailleurs sociaux pourront s’avérer tres rapidesmpte tenu de la gravité des
probléemes sociaux existants et du fait que de neuses écoles se montrent déja trés
motivées.

4.4. Un des principaux obstacles au changementigmbvde la conception
traditionaliste du travailleur social, et partiewkment en ce qui concerne la
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dépendance quasi exclusive du financement pubticdee la difficulté pour les
travailleurs sociaux de s’organiser autour du vtzloat local et de procéder a des
démarches de développement sources de richesgendula dimension économique,
surtout en termes d’économie sociale, devrait awipoids beaucoup plus consistant
en ce qui concerne la formation des travailleucsasx.

5. Evaluation

L’évaluation systématique a essentiellement étéodnite a partir des programmes
communautaires, méme si certaines expériences ragatiématiques ont déja existé dans le
passeé.

A terme, il nous parait absolument indispensablke lvaluation fasse partie intégrante du
travail social lui-méme et que tous les acteuranfigipent : dirigeants, personnes en charges,
volontaires, usagers...

Par ailleurs, I'évaluation devrait étre plus sougtienoins colteuse en termes financiers.
Question de M. Marcel Jaeger

La formation doit étre plus théorique et plus gra¢i ? Comment parvenez-vous a equilibrer
la situation ? Un travailleur social non univenségeut-il intervenir dans la formation ?

Mme. Maria Elisa Borges
Oui. Il est important que les travailleurs socigoient intégrés dans la formation.
La formation des travailleurs sociaux se déroutegsiatre années.

Le Portugal a fait énormément de progres en 1@alen peut dire que la France ne parvient
pas mieux a répondre aux problémes sociaux.

Quelques remarques :

Mme Marie-Thérése Paillusson

Le diagnostic est important dans la formation etlysfonctionnement dans la relation. La
formation est d’abord une grande étude sur le disiim C’est trés intéressant.

Mme Hélene Macon
Quelle est la place du volontariat ?
Mme. Maria-Elisa Borges

Toutes les personnes qui sont dans des organism&s [gont volontaires. Beaucoup de
personnes travaillent comme bénévoles. Il y a aeau national un Conseil national du
volontariat. Ce Conseil réunit les représentantmahistére et des ONG.

Un participant remarque qu’une des évolutions du travail socstl qu’il devient trés
dépendant de politigues nationales. Il n'y a pérg-pas assez de diagnostic qui est effectué.

Une étude a été realisée sur la représentationldatariat. Ce travail est trés important.
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Un autre participant demande si I'établissement des programmes ne rpasete travail
social au sein des politiques nationales.

Maria-Elisa Borges

L’articulation avec les organismes publics et miy@Ermet la construction de programmes
communautaires, dispositif de réseau et non hiéigue. Le Portugal a souvent été registré a
Bruxelles dans les bonnes pratiques.
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Cinquieme intervention

Mme Hélene Strohl, Inspection générale des Affairesociales.

L’inspection générale des Affaires sociales est mpé&ente pour faire des enquétes
thématiques, des études sur des sujets qui toutieemploi, la santé, I'action sociale, la
sécurité sociale. Nous établissons chaque annéapport sur lequel nous faisons intervenir
une quinzaine de personnes : analyse de la lifiératur le sujet, rencontre de personnes
ressources, déplacement sur le terrain pour voinoent cela se passe. Cette année nous
avons innové dans les méthodes en analysant dedecalysfonctionnement de l'action
sociale pour essayer d’en comprendre les raisoms taite la chaine des acteurs. Exemple :
des enfants maltraités qui sont découverts trésaiarsituation de maltraitance, des personnes
agees deécouvertes complétement dénutries a leuiciamComment se fait-il que ces
situations n’aient pas été signalées et que laatgihs n'aient pas été prises en charge plus
tét ?

Un travail a été réalisé sur I'intervention societenon pas sur les politiques sociales. Dans ce
travail on a cherché a savoir ce qui se faisaisdat espace, dans ce dialogue singulier entre
le travailleur social (assistant de service so@dlcateur spécialisé, animateur, conseiller en
eéconomie sociale et familiale) et les usagersaaitre la spécificité de ce travail. Comment,
dans un systeme ou la redistribution monétairemrgstnisée de la petite enfance a la personne
ageée, en passant par le handicap ou le chmageavadleurs sociaux sont considérés. Sont-
ils des auxiliaires de la protection sociale ? Sisna pour que chacun accéde a des droits ?
Leurs objectifs consistent-ils en la résolution desblemes monétaires des personnes ou ont-
ils une autre tache a réaliser ? Quel est I'étayagben social ? Les travailleurs sociaux ne
sont pas seulement la pour que les individus a@ecgs a un certain nombre de prestations ou
de services, mais ils sont également la pour geesdidarités de proximité s’exercent entre
les personnes, pour que les gens ne vivent paagte isolée mais liée (entraide, soutiens
mutuels), pour qu’a terme les usagers puissentrereaa se passer des travailleurs sociaux
parce qu’ils seront parvenus a résoudre un cemtaimbre de leurs problemes.

La définition que nous avons donné du travail dpde I'intervention sociale, c’est I'action
menée par des professionnels ou des bénévoles, detosavoir faire explicités qui visent a
permettre a des personnes en difficulté socialegid’'aur elles-mémes et sur leur
environnement, que leurs conditions sociales samme#lt dans I'immédiat ou dans un temps
plus lointain.

Cette définition nous a amené a faire un certambre de constats. En France, nous avons
peu a peu construit un systeme a la fois de piotesbciale et de politique sociale qui est
essentiellement articulé autour des problémes desopnes, définis comme des problemes
individuels a partir des caractéristiques des indis. L'invalidité, la maladie, le chémage, la
pauvreté, voire la forme de la situation familiadent considérées comme des caractéristiques
individuelles ou familiales auxquelles on peut rdimépar différentes interventions, appelées
de plus en plus également dispositifs. Nous avonstaté que les travailleurs sociaux sont de
plus en plus amenés a étre en gros des sorteslitl&igs du ciel dans la protection sociale,
chargés de passer les gens d’un dispositif a €autr

On a une telle peur, justifiée, de l'installatioand la pauvreté que finalement ces pauvres
usagers sont pris dans un mouvement ou, selonréssdes personnes chargées des politiques
de I'emploi, on «agite le stock », c’est-a-dire’ilgg’agit de fait passer les gens d'un
dispositif a I'autre. Vous étes détenu. Le coneeill' orientation va préparer votre sortie. Une
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fois que vous étes dans un dispositif d’insertioofgssionnelle on va réaliser votre bilan et
vous orienter dans un dispositif de formation. Bt continuerez comme cela de case en
case. Mais la partie de travail social propremétet dui se décrit en terme psychologique, en
terme de modification des capacités de la persoguiese décrit en terme de sociologie,
d’insertion dans une communauté de maniére a dispan potentiel collectif, ces deux
caractéristiques du travail social son un peu éeblien ce moment. Ce qui fait que le travalil
social tel qu’on peut le décrire est un travailisbdavantage construit sur la réparation que
sur la prévention. C’est un peu une caractéristejuérance, habituellement on a davantage
un dispositif de réparation que de prévention. Clestravail social qui est plutét extensif
gu'intensif, pour emprunter une expression a lagture. On donne un petit peu a tout le
monde et on a beaucoup de mal de faire un trai@é.cExemple : Quand on pense qu’un
enfant est mal dans sa famille, qu'il a été sigral&cole, qu’'il y a eu lintervention d’'un
psychologue ou d’'un psychiatre, que les servicemsr ont fait une enquéte, souvent cela se
solde par une mesure d’action éducative en milieted. C'est-a-dire qu’un éducateur doit
suivre en principe cet enfant dans sa famille. & tet éducateur va aller une fois par mois
faire une visite dans la famille. C'est-a-dire quest tres extensif. Il peut se passer beaucoup
de choses pendant tout ce temps. Et il 'y a pasaie action intensive.

Egalement, c’est un travail social qui n'est pamiement tellement rigoureux, objectif. Pas
rigoureux au sens d'un contréle administratif mais sens ou il a beaucoup de mal a
expliciter le pourquoi de ses décisions et de sésopisations. Les diagnostics ne sont pas
effectués selon des méthodes un peu rigoureuses.pendre toujours I'exemple de l'aide
sociale a l'enfance, il est assez rare que finahen&tat de I'enfant, son état de
développement psychologique, son état de développephysique soit décrit de maniere
précise avec des instruments un peu objectifscétare on a souvent des écrits sur les meeurs
des parents mais finalement ces écrits ne sontrpasobjectifs et ils n‘ont pas beaucoup
d’intérét sauf dans la conséquence sur I'enfant.

De méme, les travailleurs sociaux ont beaucoup defimalement a transcrire I'analyse
gu'ils font de la situation des personnes dangel®ses qu’ils puissent transmettre a d’autres
sans mettre a mal le secret professionnel et sases lintimité des personnes. Ce passage de
la description d’'une situation subjective a quelgghose d’objectif est une difficulté
actuellement dans les pratiques des travaillewisugw et dans les pratiques partenariales cela
va se poser de plus en plus. Il est important adadre en compte cet aspect pour les
formations.

Enfin, on a beaucoup perdu des modeles qui étdé@mioppés avant guerre et qui étaient des
modeles collectifs et communautaires. On s’est dm#u recentré en France sur un travail
purement individuel. Du coup, plusieurs difficultésnt apparues. C’est un travail qui est
devenu tres inflationniste, parce que les demauddssindividus sont finalement sans fin.
C’est un travail qui manque de continuité, parcemest la en train d’aiguiller les gens vers
des demandes qui ne peuvent pas véritablementadtisfaites. Par exemple en matiere de
demande de logement, d’isolement dans les quarersiéveloppent des passages a l'acte
qui ne sont plus sous le contrdle des voisins dwpg, sauf a mettre —et c’est la le débat
actuel en France— derriere chaque personne ungrolin juge ou un éducateur.

Il existe une vraie question qui vise a recentesrtravailleurs sociaux sur une approche plus
collective, plus communautaire. |l aurait été iagSant de faire une mission au Portugal,
certains d’entre nous ont réalisé une mission a&b@c1 C’est un des défis du travail social et
de la formation du travail social.

Question de M. Walter Schmid
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En Suisse, le travail social est également tréessaxkées approches individuelles au détriment
d’'une approche collective. C’est pourquoi dans regpose, j'avais pu insister sur le fait que
les programmes préventifs et communautaires sestntral financés. Sans qu’on installe des
voies de financement dans des programmes collegtifscommunautaires, je vois mal

comment on pourrait retourner ce processus. Aves\des moyens financiers en place qui
assurent aux programmes collectifs ou communastdise/oir une véritable base financiere
solide ?

Mme. Hélene Strohl

Il est vrai que I'on a actuellement une partitionfFeance entre le financement de la protection
sociale (financement national) et le financementl’detion sociale qui est maintenant
extrémement décentralisé. Par exemple, la prestdtiorevenu minimum d’insertion est une
obligation nationale mais elle est financée padigsartements qui deviennent responsables a
la fois des versements de la prestation, c’est@dh la prise en charge de ces personnes qui
ont leur revenu inférieur au revenu minimum, et@gent de leur insertion. A charge de faire
des enquétes supplémentaires, il nous a sembléygatiait quand méme un intérét d'un
certain nombre de départements —qui ont en chatgdas l'insertion et le paiement de la
prestation— pour des modes d’insertion un peu gjmamiques. Les départements étaient au
préalable en charge de linsertion. Et I'Etat étit charge du paiement de la prestation.
Finalement, la dépense d’insertion ne faisait gagner au département. D’autre part, en
termes d’intensité, un certain nombre de départ&sm@ndisent qu’ils ne vont pas intervenir
pour toutes les personnes exclues de l'insertiomdade du travail, de la méme fagcon. Se
mettent en place des actions plus intensives stqilées.

Concernant l'histoire communautaire, il ne s’agidspseulement d’'une question de
financement. On est le pays de la République dettsdde 'homme et on a toujours une
crainte idéologique a I'intervention dite commursrg. Mais il semble que, suite aux récents
événements de novembre, qu’il y ait une demandé&adeart d’'un certain nombre d'élus
locaux d’'intervention sociale qui soit plus régrita de la cohésion sociale au niveau local.

M. Serge Paul

Il y a une sorte de culture au Royaume-Uni deymardu moi. Le gouvernement annonce des
programmes d’action sociale pour le secteur volmtanais le probléeme aprés c'est de
soutenir le programme. Au départ il existe un gsupour trois ans, mais apres il revient a la
municipalité de trouver les moyens pour soutenprgramme. La, la communauté doit faire
un choix entre plusieurs services. C’est un gramdlpme dans le secteur volontaire : d’ou
viennent les ressources aprés un certain tempsetlble que c’est la méme chose ici.

M. Jany Audier

Nous avons la une véritable analyse du secteuals@m se rend compte gu’il y avait peu ou
pas d’'analyse de la part d’'un regard extérieur. pagiques sociales n’entrainent-elles pas
les travailleurs sociaux a étre dans ce type dpoditf. I| me semble qu’il y a eu une
formation trés fortedase work et qu’il reste un travail & mener avec les pemssnEn France
il'y a un empilement des dispositifs. On reste en gur sa faim. La politique francaise
entraine-t-elle les travailleurs sociaux dans cegssus ?
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Mme Héléne Strohl

En France, en matiére sociale, on a reproduit deg@mmes liés a chaque fois aux manques
des personnes. Les travailleurs sociaux on percheurcette intervention communautaire qui
existait en France dans les maisons sociales. Ueeonde situation explique
conjoncturellement cette évolution en France. Aplgspremiere décentralisation, les
organismes de protection sociale et de sécuritélsose sont séparés de l'intervention des
départements. Or, dans ces organismes, notammestlek caisses d’allocations familiales,
caisses régionales d’assurance maladie et dassié®s sociaux financés par les allocations
familiales on a trouvé des travailleurs sociauxriés a ce type d’intervention collective et
communautaire. On a actuellement en France un @egadssez curieux. Les travailleurs
sociaux des caisses d’allocation familiale quiertaplutdt des travailleurs sociaux chargeés de
I'intervention individuelle font de I'interventionollective, alors que les travailleurs sociaux
des départements, les assistantes sociales dasetégrats font de I'accueil en guichet —elles
vont trés peu a domicile- et trés peu d’accuetdeipe.

Mme. Marie-Noélle Cottet-Plantavid

Le travail social n’est pas une finalité mais unyeroqui permet que les besoins sociaux de la
population soient mieux pris en compte. Il y a wodonté dans les caisses d’allocations
familiales d’agir tout a fait conjointement a pade I'effet des prestations voire comment on
peut ajuster les moyens de I'action sociale qumgdtent de prendre en charge la personne.
Par contre, qu’en est-il de I'évaluation ? Quebela crédibilité du travail social ? Comment
aborder la question de I'évaluation de facon saffisment concréte pour qu’il y ait une
reconnaissance de I'évolution du diagnostic etrdssltats auxquels on peut arriver ?

Mme Héléne Strohl

Comme il s’agit d’'une question de reconnaissantenei faudrait pas que l'on aille
immédiatement au plus abstrait. Le plus abstraditsevoila les objectifs, nous allons vous
évaluer en fonction de vos résultats. Dans le iraezial on est dans des situations multi-
causales. L’action des travailleurs sociaux n’'astig des déterminants. On a beaucoup de
mal a évaluer le travail social a partir des rédslsur les usagers. En revanche, on pourrait au
moins penser que les services sociaux, les trauaslisociaux, ont des obligations de moyens.
Et vous, qu'avez-vous fait ? Qu’'avez-vous mis etioac? La deuxieme chose est qu'il est
tres difficile d’évaluer des résultats positifs.t@ehistoire d’évaluer et de réfléchir sur les
événements négatifs ou qui n'auraient pas du stupe on y a pensé a partir de I'expérience
de ces collegues qui évaluent les conditions atdents de travail en entreprise (ex. arbre des
causes). Un certain nombre de services des déeparterfont de I'analyse rétrospective des
cas de dysfonctionnement. lls font aussi des aeslgesuccess storyll convient mieux
d’avancer de telles méthodes d’analyse qu’'une atialudes résultats.

Mme. Marie-Thérése Paillusson

Puis-je me permettre de revenir sur le diagnaffiectué au Portugal. Le diagnostic est en
amont mais il est aussi tout au long du procedsusest la qualité du service au Portugal,
c’est que le diagnostic va étre effectué tous tessj et le processus va étre sans cesse
réajusté. On est dans une verticalit¢ de programniess une dynamique avec
I'environnement.
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Mme Héléne Strohl

Dans notre rapport on cite un service qui utilisebre de pertinence. Cette réflexion sur les
pratiques et les savoir faire est trés importaotgr pa formation. Il faudrait que le ministere

arréte de remplir la formation des travailleursiaox d’'informations sur les dispositifs, les

politiques pour arriver a réfléchir sur une pédagodjacquisition de savoir faire et de

compétences. Au Québec, l'ordre des travailleursasa réfléchit sur les compétences.
Ensuite il y a une négociation avec les universiés la pédagogie d’acquisition des
compétences.

Il convient d’insister sur I'aspect formation. brevient que les formations soient bien
adaptées a des évolutions de méthodes, d’outilss desoins qui ne sont pas
fondamentalement nouveaux (ex. la problématiquiegement). Il faut intégrer des notions
plus transversales que celles qui jusqu’a ce jatéte intégrées.

M. Laurent Willeman

Pour compléter les propos de Mme Strohl, sur lam#&ion et sur les dispositifs
reglementaires de la formation des travailleursiagng la DGAS a entrepris avec les
partenaires sociaux depuis 2001 un chantier devatiom de I'ensemble des diplémes, des
cursus de formation préparant a ces diplémes a piwine analyse des compétences que
doivent avoir les travailleurs sociaux pour am@iofaccompagnement de lintervention
sociale. Certaines dimensions n’ont pas encore @w leffet dans les pratiques
professionnelles. Par exemple, sur le fait de farmée des assistants de service social en
2004, l'action forte est mise sur l'interventionlleotive. Le travail social collectif. On le
connait a travers la mise en place de sites qamalifi Le quart de I'’évaluation, la moitié du
temps de stage est considéré par cet aspect. Ce'a@pii pas négligeable. En 2001, le
ministere a travaillé sur le référentiel des édewret spécialisés. La premiere fonction
concerne [l'établissement d'un diagnostic. Actueleinceci est mis en place dans le
processus de formation pour justement augmentdini@nsion de diagnostic au début de
I'intervention mais aussi tout au long de l'intemtien.

Mme Héléne Strohl

Il'y a une plainte a la fois des employeurs et @artles services sur la formation. Et en
regardant ce qui se fait au Québec, il semble giiance on a parfois une confusion dans la
définition des formations. Parce qu’en France lemges de travail rassemblent les instituts
de formation, les employeurs, les représentantspdegnaires professionnels et un peu les
usagers. Alors qu'au Québec, il y a une consuliadies professionnels et ensuite les centres
de formation interviennent quand les compétencesndéfinies pour définir comment on
les acquiert.

M. Philippe Steck

Il ne faut pas étre pessimiste si on mesure biearerau jour d’aujourd’hui le cloisonnement
du monde social et du monde protection socialeorivient de donner aux gens des outils et
pas seulement des formations. Quelle part respeesit/faite aux redistributions en espéces et
quelle part est faite a 'accompagnement sociakdies champs ou précisément on pointe
I'exclusion, les zones de pauvreté, etc.
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Mme Hélene Macgon

Les centres de formation ne sont pas si impliquesagla dans la réforme des diplomes. Du
coté de la Commission Paritaire Consultative (CEE)x postes sont réservés. On peut
remarquer de facon générale I'absence de repréisenties départements. Comment sont
investis les espaces ? Un IRTS ce n'est pas qupémateur de formation, c’est aussi un
acteur d’action sociale au regard de I'expertiseladéormation. La formation se joue en

alternance avec un terrain. Sur I'observation éegdiution des métiers, sur I'évolution de

'emploi on a vraiment une expertise qui n'est pfaeément reconnue. Comment sommes-
nous positionnés aujourd’hui dans le cadre du travaial ?

[Pause de la mi-journée]
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Intervention de I'aprés-midi : Monsieur Trégoat

Monsieur Jean-Jacques Trégoatl.es métiers du social dans I'Europe élargie

Ce que je souhaite évoquer, c’est une étude de&sIASD Dans notre pays on est nombiriliste
et on ne va pas suffisamment voir ce que fontlgesa pays, qu’il s'agisse des pays qui sont
depuis longtemps au sein de I'Union ou de ceuxméoent entrés.

Il s’agit de la restitution des premiers retours B$s questionnaires qui ont été envoyés.
L’étude s’inscrit dans le contexte de la libre alation des travailleurs. Il est clair que les
professions du social s'inscrivent dans la mobifitéfessionnelle, posé a l'article 39 du
Traité instituant la Communauté européenne. Acsondles 25 Etats membres de I'Union
européenne plus la Norvege, I'lslande, le Lichteinsét la Suisse.

Ce qui nous concerne, c’est la reconnaissance dakficptions qui permet a la libre
circulation de fonctionner. Les directives euraop@s concernent les professions, les
activités reglementées. Pour la France, ces piofesseglementées ne sont pas tres
nombreuses. Quand on regarde la quinzaine desykgldlu social, il N’y a qu’une profession
qui soit réellement reglementée dans le socialggucelle des assistants de service social.

Mais, I'autre notion de réglementation, telle quegoe dans les directives concerne l'acces
aux fonctions publiques : acces aux concours, aao&sfonctions publiques qui sont des
activités réglementées. Il ne faut donc pas simeigntraiter du dipléme de travail social.
Mais est reglementé au niveau européen, tout ceesfiaccés aux fonctions publiques
territoriales, fonctions publiques hospitaliéresdtions publiques d’Etat. Cette situation pose
la question de la reconnaissance des qualifications

D’une part il y a le programme de formation eurap@810, Licence — Master — Doctorat.
Mais il y a également la décision de mettre englat systeme européen des qualifications et
des certifications, justement pour pouvoir captlides unités au titre de la licence, de la
maitrise et du doctorat. Mais également pour auairsysteme de crédits cumulables et
transférables dans des formations tout au longadéel Il va donc falloir trouver des outils
pour pouvoir apprécier ces unités de capitalisati@anpremiere démarche engagée est celle
du LMD qui concerne les formations initiales. M&sit au long de la vie, il va falloir que
I'on ait des unités capitalisables qui permettemtcdmparer et d’évaluer des diplomes en
cours d’'activité d’'un pays vers un autre pays. Cts que I'Europe appelle un systeme
cumulable et transférable, systtme ECVET. Systemerddits, appliqués a la formation
professionnelle pour avoir un niveau commun dere@éfée pour qu’on puisse en matiére de
qualification en Europe pouvoir faire des compamass Il faut pouvoir se reposer sur le
dipléme initial mais également sur les qualificago

Notre enquéte fait suite a des travaux du Consgeilvail Social qui regroupe en France
I'ensemble des professionnels des collectivitéstoeiales, des partenaires sociaux qui sont
concernés par le travail social. Le CSTS présidéepministre en charge des affaires sociales
et animé par Mme Brigitte Bouquet a été saisidl yne dizaine d’années sur la question de la
formation des travailleurs sociaux dans la perspecde I'Europe de 1993. On avait demandé
au CSTS de conduire un groupe de travail. La oos& pux ambassades un questionnaire qui
comportait trois axes : les métiers, la formatioaiale, la mobilité.

= Axe métier : quels sont les métiers du travail @logui se sont développés ? quels sont
les principaux employeurs ? Quelles sont les désvieglementées ? Quelles sont les
regles d’accueil qui sont possibles pour facilitEemobilité professionnelle ?
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= Axe sur les modalités : modalités de recrutemeQuels sont les dipldmes existants
dans le champ du social ? Quelles sont la natusesttectures qui dispensent ces
formations (écoles privées, universités, associgji@ Comment sont controlées ces
structures ? Qui organise les contrbles des stmeg{la France a décentralisé la
formation mais I'Etat garde la certification depl@mes)? Comment est mis en place
le systeme LMD pour ces formations du social ? Cemrsont classés les dipldmes et
les emplois ?

= La mobilité des diplébmés : comment accede-t-oa mobbilité ? Comment accéde-t-
on aux fonctions publiques ? Comment seront tresegm les directives sur la
reconnaissance des qualifications ?

Premiere synthése aujourd’hui. Sur les métiers’apescoit qu’il y a des pays comme la

France, I'Allemagne, la Suede qui détiennent umg@nraombre de professions du social. Des
pays comme l'lrlande qui ont une catégorie de ili@uas sociaux qui correspondent a des
publics. Il y a des pays comme la Finlande oudegdilleur social se décline par niveau. On
voit bien gu'’il y a des organisations et des répsrdifférentes d’'un pays a l'autre.

Les employeurs sont multiples : Etat, collectivil@gsales, associations et entreprises privées.
Certains pays comme la France font appel a de<iatsos (secteur associatif) pour gérer
certains dispositifs. Des dispositifs sont parfpisés par des collectivités locales voire méme
I'Etat, voire gérés par des Groupements d’intéugiip (GIP), etc.

Les professions, emplois ou activités. La regleatéon juridique concerne souvent les
assistants de service social, les psychologuegrtgessionnels en contact avec les jeunes
enfants et I'accés aux emplois publics. Une régtgaimn calquée sur un certain nombre de
publics ou de catégories socioprofessionnellesteeglementation de nature juridique se
retrouve dans un certain nombre de pays. Mais damdres, la réglementation consiste
seulement en I'obligation d’inscription a un orgm@fessionnel (clé d’entrée dans un métier).
Enfin, certains pays n'ont pas de réglementatiemgiloi, pas d’exigence de qualification
pour les travailleurs sociaux. Nous sommes en poésde catégories différentes : le systeme
francais, le systeme de l'ordre, aucune reglemientgiarticuliére en terme d’emploi et de
qualification pour les travailleurs sociaux (paysiln’y a pas de nomenclature des emplois).

Les modalités de recrutement. On retrouve dansgumede partie des pays d’Europe, une
relation : qualification — emploi. Ce qui semblait peu une spécificité francaise se retrouve
dans un certain nombre de pays. Dans les pays ©oumtedalités de recrutement sont

formalisées (si les personnes ont bien comprisukstipnnaire et que la réponse a bien été
interprétée), la plupart des pays ont instaurénui&sanismes d’équivalence pour les diplomes
délivrés a I'étranger ; qu'il s’agisse des mécamisrd’équivalence gérés par les Etats eux-
mémes ou de mécanismes d’équivalence confiés préajtion des employeurs, comme le

secteur privé frangais.

Les formations au travail social

Les formations sociales en France couvrent le phdes niveaux V au niveau |. Dans
d’autres pays, les formations et les diplomes ptug axées sur des formations supérieures.
La plupart du temps, ce sont des universités ouédetes supérieures qui dispensent les
formations. Deux cas patrticuliers. En Irlande, esués universités dispensent des formations
sociales. En Autriche, quatre types d’écoles ulasersités pour ce qui concerne le troisieme
cycle et puis par ailleurs, trois types d’écolegcsmlisées en travail social ; les écoles de
pédagogie sociale qui recrutent au niveau du baazdt, les écoles pour les métiers sociaux
au niveau post secondaire, quelques académiesvial tsocial qui ont des formations qui
durent de 6 & 9 semestre apres le baccalauréat.iDpa le type irlandais, le type autrichien,
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le type francais qui est un autre cas de figures §€€rictures sont assez diversifiées. Sur le
contrble des écoles on note de grandes difféereeoé® pays. On n'a pas d’éléments
importants a donner sur la mise en place du systénie

Sur la mobilité des dipldmés, s’agissant du coatdi I'accés aux professions reglementées,
les directives communautaires sont aujourd’hui dpamsées dans la plupart des pays
d’Europe, y compris dans les dix pays qui sont exntd’entrer. C'est-a-dire que la
transposition serait faite dans I'essentiel despgayopéens. Cette information reste a vérifier
mais c’est ce qui ressort de I'analyse qui a été.f&€es contréles donnent lieu a la délivrance
soit de l'autorisation d’exercer, soit de I'haldlion, d’accréditation. Ce sont des mots
différents pour désigner la méme chose, c’est-@-tlirprocessus d’acceés aux professions
reglementees.

On souhaite a présent travailler sur cette masséodhation pour en tirer un rapport en deux
parties. Une fiche par pays mais surtout prépanerapport, dans sa deuxiéme partie, pour
mettre en lumiere des lignes de force qui nous ettraient d’en tirer un certain nombre
d’éléments en terme de coopération entre la Frahces différents pays et surtout qui nous
permettrait de mieux analyser les possibilités ddbilité des travailleurs sociaux entre les
pays et nous, et entre nous et ces pays. Doncfichne par pays permettant d’avoir une
typologie des différents pays. Mais aussi, puisgaee poser le probleme peut-étre dans le
travail social et dans le secteur sanitaire de ihsesde populations qualifiees dans notre
secteur, de permettre ou de faciliter la mobilidal France vers I'étranger, de I'étranger vers
la France.

Ce travail est modeste parce qu’il repose sur uestipnnaire. Dans certains pays nous
n'avons pas toujours de conseillers sociaux plumé&mne de comprendre la subtilité de
I'organisation en terme de dipldmes. Et une fois tjon a ces questionnaires, il s’agit de les
analyser et d’en tirer des lignes de force pour @omment en termes de politique de mobilité
on pourrait mener des coopérations avec un cartaitbre d’autres pays.

Au-dela de cela, pourquoi le travail social et puai ces études sont-elles importantes pour
nous ? Parce que la France, depuis quelques aenérsore plus recemment, est en train de
voter un certain nombre de lois importantes dandolmaine social et médico-social ou a
chaque fois la notion d’accompagnement socialptéon de prise en charge personnalisée, la
notion d’équipe meédico-sociale, la notion de prsi@snalisation, sont de plus en plus
développées. Je prendrai la loi de protection dafdnce qui va étre débattue dans les
prochains jours au Sénat. On pense a |'Allocatiersgnnalisée d’autonomie (APA) avec les
équipes médico-sociales qui essaient d’apprécielsggont les besoins de la personne agée
dans son environnement des lors qu’elle devienémiggnte selon des grilles mises en place
en France. Sur la prestation de compensation ddideg la méme idée, que des équipes
puissent évaluer les besoins et a chaque fois basain de travailleurs sociaux. L’APA
concerne pres d'un million de personnes ageées. reatgiion de compensation pour le
handicap concerne également un nombre importaped®nnes. La protection de I'enfance
concerne aussi beaucoup de travailleurs sociauxiad@former les tutelles et curatelles. On
va présenter dans les heures qui viennent, les guirviennent ce projet au Conseil d’Etat, et
ensuite au Conseil des ministres et au Parlemémtréntrée. La aussi, il y a un besoin de
renforcer le role des travailleurs sociaux dansctempagnement social d’'un certain nombre
de familles. Plut6t que faire basculer des gens darsysteme de tutelles, I'objectif est qu’'on
puisse avoir un travail social avec les départesnaatour des familles ou des personnes.

On pourrait prendre tous les champs du secteualsetimédico-social, on voit bien que
demain nous avons besoin de professionnels. Déssgionnels qualifiés, je ne parle pas de
la démographie, des gens qui vont partir en retrdar ailleurs, nous avons en France
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beaucoup de plans qui nécessitent des creatiopkades |la aussi avec un certain nombre de
professions. Et par ailleurs nous souhaitons dépelg non seulement la qualité de la

formation initiale mais permettre a des professasme passer d’'un métier a l'autre tout au
long de la vie professionnelle. C’est tout ce qoe bppelle en France la valorisation des

acquis de I'expérience. Tous les dipldmes du ttaa@sial, les quinze que jai évoqué, sont

reconstruits, réécrits dans un objectif de les iouvrda validation des acquis d’expérience

(VAE). Cela veut dire des référentiels qui pernmgttde passer d’'un diplome a un autre :

auxiliaire de vie sociale (niveau V), auxiliaire gaériculture, aide-soignant, aide médico-

psychologique. L'idée est de garantir a des prafesels de passer d’'un métier a un autre :
des personnes agées au handicap ou a I'enfancerdPolue attractifs ces métiers et ne pas les
obliger a repasser un dipléme alors qu’ils aurad chodules leur permettant de passer d’'un
diplome a un autre. Dans la construction de ce®mlips on ne peut pas ignorer ce que font
les autres pays si on veut qu’il y ait mobilité.

Ce travail autour des diplémes s’inscrit dans uéftexion beaucoup plus générale des
pouvoirs publics, pour avoir des réponses de phugles individualisées a des problemes de
masse et de l'autre c6té a permettre des carrgyes des personnels qui leur permettent
d’aller d’'un métier a un autre (de facon transve)saais €galement dans les échelons
professionnels. Et on a créé un dipléome d’encadnénle CAFERUIS, pour un certain
nombre de professionnels ouverts a la VAE permetiatdes gens d’'un certain nombre de
niveaux inférieurs d’avoir ce dipldme de niveau é&igur. C'est ainsi que I'on parviendra
aussi a rendre attractifs nos métiers. Il y a andit tres important mené en France sur la
transversalité des diplomes, la VAE et le fait égant de passer d'un dipléme de niveau V
vers un dipldme de niveau IV en capitalisant uiatemombre de modules pour avoir cette
VAE.

Sur ces sujets de travail social, I'Europe peutsnaider a réfléchir de facon commune. De
fagon a permettre a nos professionnels, non seualetieepasser d’'un métier a un autre mais
aussi d’'un pays a un autre. Pour que chacun esseliautre des expériences qu'il aura faites
dans son pays.

Question de M. Marcel Jaeger

Quels sont actuellement les flux des travaillewsiaix entre les pays dans le domaine
paramédical et médical ? Qu’en est-il dans le it@egial ?

M. Jean-Jacques Trégoat

Nous avons autorisé 32 assistantes sociales dipméétranger a s’installer en France. Sur
les autres professions sociales on doit plafonnZdpersonnes. Actuellement, il convient
d’accroitre la visibilité des compétences des perses des autres pays pour faciliter leur
accueil.

M. Marcel Jaeger

Dans la mobilité, ce qui est plus net c’est I'stliion de I'appareil de formation par des
étudiants originaires d’autres pays. (Cf. la feumetdes écoles belges avec ses quotas aux
étudiants francais.) On a un phénoméne qui ne #&ugas seulement les régions
transfrontalieres mais aussi en région parisieraseatlers-retours entre des personnes qui ne
peuvent pas entrer en formation en France, qui camoant leurs études a I'étranger et qui
reviennent se faisant valider des parcours de fitomaCette situation est un vrai probleme.

BN

Nous avons un second probleme par rapport a laelides échanges au niveau des
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programmes de formation, qui dans I'architecturende dipldmes tient compte actuellement
de la reconnaissance des compétences mais pasCd& Bn n’a pas d’outil de traduction,
pas d’outil d’adaptation de notre appareil de fdrama Vous étes ici dans un Institut qui
posséde un partenariat de longue date avec deurrsibés et les étudiants qui passent un
diplome de niveau lll passent en méme temps ueadie AES. Et il a fallu qu’on réalise un
travail de traduction des contenus de formatiomaintenant des domaines de compétences
avec les unités de valeur des autres universités.

M. Jean-Jacques Trégoat

Ouvrir les dipldmes a la VAE est un travail consaide pour I'administration. Ce travail
nous a occupeés ces derniers mois et ces derniarees pour permettre d’abord cette
mobilité en interne et puis reconnaitre, dans wspi a un peu la « diplomite » comme
référence, que la compétence ne s’acquiert pasmeent par le dipldme initial. La
compétence s’acquiert aussi sur le terrain. Endufai@t reconnaitre cette compétence acquise
sur le terrain avec effectivement des outils olfegiour la construction de la VAE. Il nous a
donc fallu construire tous ces référentiels. Retaire un certain nombre de dipldmes. Et
tous les jours, toutes les semaines un certain reomlrrétés ou de décrets sont publiés.
Maintenant, la deuxiéme étape, une fois que notenatini ce travail franco-francais, il y a
évidemment ce que vous évoquez, qu’il va falloie quous construisions. Alors, comment
allons-nous procéder ? Vous savez qu’en Francedétentralisé les formations et on n’a pas
tout décentralisé. On a décentralisé le financerdestformations et on garde tout ce qui est
certification et tout ce qui reléve de la reconsaigce et analyse pédagogique, et surtout on
garde en amont les grandes orientations nation@lesqui est une autre facon de dire :
schémas nationaux des formations. Jusqu’a mairtteiadoni du 13 aolt 2004 nous demande
d’établir des orientations nationales. Et c’estddaa cadre des orientations nationales que
I'on souhaiterait qu’une des thématiques des atenmts nationales soit sur le sujet que M.
Jaeger évoque.

M. Laurent Willeman

En fait effectivement dans le cadre des orientatizationales que I'on doit préparer avec le
Conseil supérieur du travail social (CSTS), il wree thématique qui concerne l'inscription
des formations sociales francaises dans I'espaop@en. Et dans les éléments de cette étude
il y a un axe qui traite de la mobilité des étutiaet de la mise en place des crédits ECTS
(European credits transfer systerbonc on a déja fait des tests sur certains diprenovés
sur ce que cela voudrait dire en termes de miserédits. On I'a fait pour le CAFDES
(Certificat d’aptitudes aux fonctions de directelgtablissement social). On I'a fait pour le
diplome d’Etat d’assistant de service social (DEAS3 a fait des tests ici et la. Et on sait
gue l'ingénierie que I'on a adoptée est compatiblec la mise en crédits ECTS. Apres, les
difficultés sont davantage d’ordre institutionnel de légitimité politique qui est que les
ECTS et les crédits sont connectés a des gradesrsitaires (licence-master-doctorat) et
nous n'avons pas d’habilitation a donner des gradesersitaires. En France, c’est 'apanage
de l'université. Ce que I'on souhaite, c’est fdeilila mise en crédits pour qu’ensuite, dans le
cadre de partenariats entre centres de formationnefersités, en cas de mobilité, la
valorisation de nos formations en crédits soiteudilla mobilité des étudiants et au-dela des
travailleurs.

Mme Hélene Macon
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Pour aller dans ce sens |3, je parle sous le codgenon collegue de I'IRTS de Lorraine, on

a déja passé de nombreux accords bilatéraux. Aetoeht nous disposons d’une vingtaine
d’accords bilatéraux. La logique de mobilité étudgaest bien présente. Apres, effectivement,
c’est la question du suivi pédagogique de ces @bisli Sur la Région Lorraine, région
transfrontaliere, la question qui se pose est dala langue a un moment donné. Sachant que
pour aller d'un pays a un autre, il faut avoir laitrise de la langue. C’est peut-étre la
question la plus difficile a laquelle nous sommesfiontés aujourd’hui dans le cadre des
magquettes de formation ou les étudiants de traeaill sont trés peu armes.

Mme Marie-Thérese Paillusson
Et pareil pour ceux qui viennent chez nous. Ledaest trés peu développé ailleurs.
Mme Hélene Strohl

Dans les universités, d’Alsace, d’Allemagne, desSei ils pratiquent le séminaire commun.
Chacun parlant dans sa langue et chacun compriguang.

Mme Hélene Macgon

D’accord, mais pour autant ce n’est pas forcémeeiqye chose qui existe dans le travail
social. Ce n’'est pas quelque chose qui est forcémeté. On le voit par exemple sur la
formation des ASS, quand on met en place ces m®didai sont d’ailleurs des modules
optionnels— sur la communication. En tous les cagyest pas une tradition et culturellement
Nous ne sommes pas préparées a une telle situation.

M. Serge Paul

Juste en passant pour dire qu’avec le problemeaitValgnces, il y avait un probléme avant le
marché unique, avec le cas au tribunal europédirentiaineur de football de Liege qui est
devenu I'entraineur de football de Lille. Et le Geih d’Etat en France a refusé de reconnaitre
le dipléme belge. Vous connaissez le cas. Et il européen a rappelé qu’il ne revenait
pas a un pays membre de dire a un autre pays meuérson diplome n’était pas équivalent.
C’est pourquoi il est trés important d’avoir desads et des directives.

Mme Héléne Strohl

Notre grande difficulté réside dans le fait queraaipldome en France ne reléve pas du niveau
de la licence. Tant que I'on n'aura pas accrochdotenation des travailleurs sociaux a
I'université, nous ne disposerons pas de dipléniecusitaire.

M. Serge Paul

Je souhaiterai poser une autre question. Une ailitrgion pose actuellement probleme en
Grande-Bretagne. Dans les cas ou les travailleocgawsx ont fait un affranchissement et
cherchent a travailler dans un autre pays au seia dommunauté. C’est un probleme, parce
que chez nous pour étre enregistré au Conseil deailrSocial et avoir du travail, une
enquéte criminelle est réalisée. Et le fait quen l@ un dossier criminel ne signifie pas
nécessairement que I'on n’obtiendra pas I'emplais§ue je connais diverses personnes qui
sont sorties de prison et qui sont devenues ttauailsocial. Mais c’est surtout pour la
protection du public, des enfants et des adultésévables. Maintenant avec le marché libre,
la libre circulation, il y a un probléme pour avdies dossiers d’'un pays a l'autre. Il y a un
probléme particulier avec I'Europe de I'Est, lesime@aux pays. Parce qu’un dossier criminel,
en Pologne par exemple, d’avant 1991 est peutd@edque chose de délicat (ex. les
emprisonnements pour raison politique). Une cestdimquiétude demeure a I'égard des
personnes qui pourraient traverser les frontieces phercher du travail et continuer a abuser
des enfants. Quel contréle y a-t-il entre les gpyand les personnes traversent la frontiere ?

31



M. Laurent Willeman

Oui, la vous n'étes plus sur les diplomes. En effians le cas d'une procédure de
reconnaissance de qualification professionnell&auaemander certaines pieces relatives au
passé de la personne. Et la directive qui a étptadan septembre 2005 prévoit un systeme
de partage d’'informations entre les autorités nafigs du pays d’accueil et du pays d’origine.
Apres il faut vraiment sécuriser ce transfert @partage d’informations peut étre privatif de
liberté publique. Actuellement la Commission eump®e travaille a la sécurisation de ce
partage d’informations. C’est effectivement toupune question qui nous préoccupe quand
nous devons examiner une demande. Puisque les aaindidats passent par les centres de
formation. Un filtre et une sécurité sont donnésaaers les sélections, les jurys. Sécurité
minimale mais qui est la. Avec les diplémés étramgmus pouvons nous retrouver dans la
situation de réduire la procédure a un tampon appas un papier et Nous NOUs exposons a
placer quelgu’un de potentiellement dangereux darsecteur professionnel. Il convient de
sécuriser cette procédure.

M. Serge Paul

Il faut dire que les deux derniéres fois le Caneai Angleterre a rejeté une centaine de
candidatures au moment de I'enregistrement.

M. Walter Schmid

En Suisse, je suis certainement quelqu’un qui @strible a 'ouverture de nos écoles aux
échanges internationaux. Je constate que le sedtetravail social n'est pas forcément le
plus exposé aux demandes d’échange. Tout d’ab®rhrstate que le contexte dans lequel
les personnes travaillent est tres marqué paritesnstances nationales. Donc, il N’y a pas
tellement de possibilité d’échanges sans véritabigrapprendre un nouveau systeme. Dans
notre cas, il y a souvent la barriéere de la langjuea certainement aussi le niveau de salaire
qui peut également constituer un frein au momenttrdasfert d’'un pays vers un autre
(souvent dans une seule direction). J'ai constagel'qtérét des étudiants est grand a I'égard
des programmes internationaux offerts par leur igr@cole, durant leurs études ou aprés. Je
suis également préoccupé par le fait que la foonan Suisse se réalise sur trois années. Sur
cette période les étudiants doivent réaliser dagest Il est tres difficile aux étudiants de
profiter de cette mobilité durant leur période da comme on le souhaiterait. Je ne sais pas
encore si le systeme actuellement en discussialitdea la mobilité. Personnellement, jai
étudié dans trois zones linguistiques difféerenszs)s bénéficier du programme Socrates-
Erasmus, en dehors du processus de Bologne. Hitcfissible. J'ai I'impression qu'a
travers la bureaucratisation des études et degwarrnous disposons de plus en plus d’'un
tres bon rouage et pour le synchroniser nous nmetler’huile, mais c’est trés difficile parce
qgue les curricula sont de plus ne plus bureauésais$ pour les articuler entre eux c’est de
plus en plus compliqué. Je suis certes recteured&gole mais si je réfléchis au comment
rendre le marché de I'emploi plus mobile je resigoau sans réponses. J'ai I'impression que
I'on investit beaucoup actuellement sur les artitahs sans penser nécessairement a tout ce
qui a déja été réalisé par le passé.

Mme. Livia Popescu

Je souhaiterai intervenir par rapport a ce que dites. Effectivement nous nous retrouvons
dans un milieu qui semble extrémement fermé. Eglee méme dans le privé il m’est arrivé
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de discuter avec une voisine qui me disait qu'éldat aux Etats-Unis, qu’elle a travaillé dans
le secteur du handicap et de la pédagogie spé&aalije m’interrogeais sur le niveau dans
lequel cette personne était. Et en France, je m@yais absolument pas employable dans le
secteur du handicap. J'avais déja observé celaaillgngtemps et je me demande si nous
sommes vraiment condamnés a étre enfermés summdues. Au niveau de la Roumanie, en
prenant en compte les échanges qui nous sont désyaihdaut prendre en compte la fagon
avec laquelle nous considérons ces personnes caleseollégues potentiels. Qui fait quoi
d’'un pays a l'autre ? Il y a beaucoup de réflexdomener avant que I'on aille au-dela de 35
assistants de service social étrangers embauchdsaece. Je serai curieuse de savoir
combien de frangais sont embauchés a I'étrangequCa’intéressait dans le travail présenté,
ce sont toutes les interrogations qui ont été @des et ol les questions s’ouvraient au fur et a
mesure que les réponses arrivaient. Il y a laawvatt considérable a faire. Mais qu’est-ce qui
fait que I'on a du mal a aller de I'avant pour feraent peut-étre un peu plus accepter les
choses telles qu’elles sont et peut-étre pas seuewoir a partir d’'un balisage prédéterminé
a notre niveau.

M. Jean-Jacques Trégoat

Ce qui vient d’étre dit est un élément tres impadrtiu débat. En France, il y a un phénomene
culturel de cloisonnement. Nous essayons de rongaecloisonnement intellectuel,
cloisonnement dans nos tétes. Tout ce qui eskifaila transversalité des diplomes, sur la
VAE est réalisé pour casser ce cloisonnement tygoiggnt francais. Nous ne retrouvons pas
cette situation a ce niveau exacerbé dans d’apags. Pour étre mobile, il faut d’abord étre
mobile culturellement dans son pays avant d'étreilaa I'extérieur. Donc cela reléve d’'un
premier travail a réaliser. Effectivement, je séienné pour ne pas dire effaré du fait que
nous passons trés facilement du handicap aux persdigées ou du handicap a I'enfance
dans de nombreux autres pays. Et quand je m’igersur la fagcon de considérer les
personnes handicapées vieillissantes, je consta® lpn catégorise les personnes
handicapées d’'un coté et les personnes agéesuleel'de professionnel doit bien pouvoir
passer dans des structures physiques qui a un rhatoané accueilleront des personnes
handicapées, a un autre, des personnes agées.ulh ymportant travail culturel a réaliser en
France. Et ce travail peut étre réalisé a travers diplomes mieux construits, plus
transversaux. Et également en regardant ce quaisa f'étranger ; comparaison est raison,
contrairement a ce que disait Descartes. Les examgitangers doivent nous amener nous-
mémes a évoluer. Aprés il y a le probléeme de fapasvous évoquez. Il est vrai que dans le
social, dans les professions sociales et médicaisscen dehors de la barriére de la langue,
y a-t-il vraiment un champ extrémement importamt ¢ehors des zones frontalieres) pour
que, dans nos métiers, des gens passent de ldtddiSuisse, a la Belgique, a la France et de
la France a I'Angleterre et demain a d’autres paysmpte tenu un peu des populations et des
publics. Autant avec les infirmieres de bloc opdirat entre la Suisse, la France et la
Belgique et ['ltalie ce n'est pas si difficile queela (exemple d'infirmiéres et de
kinésithérapeutes entre la France et 'Espagne)leSanitaire ce mouvement peut se faire et
sera plus ou moins rapide. Autant sur le social,plus de mal a répondre aujourd’hui que
'on ira & 200, 300 ou plus. Cest plus compliguécette situation est accrue par les
problemes culturels qui ont été évoqués. Il convams’interroger s'il existe effectivement
une potentialité tres forte de mouvements dans mésers du social, de la France vers
I'étranger, de I'étranger vers la France ; comptautde la spécificité des métiers du social
(ASS, TISF, CESF, AVS). Il faut enlever tout ce gourrait empécher ces mobilités. Mais je
ne suis pas slr que méme en ayant mis a plat ésudispositifs, en ayant des unités de
valeurs qui permettent de capitaliser, nous auuonsffet massif sur notre secteur par rapport
au sanitaire. Par contre, ce n’est pas pour celanguconvient pas d’encourager la mobilité
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et que des personnes puissent venir 2, 3 ou 4 @wtar une expeérience. Je ne sens pas
intuitivement qu’il puisse y avoir un mouvementrdasse dans les métiers du social. Je suis
assez d’accord avec I'analyse que fait M. Schmighdtirtant, la Suisse, la Belgique ou pour
des pays naturellement francophones ou partiellefi@ncophones cette situation devrait
encore étre plus facile. Il me semble que cettesdn est plus compliquée dans le social que
dans le secteur sanitaire.

Mme. Hélene Strohl

Il ne faut pas limiter non plus la constructionaa&enne au libre échange. On pourrait peut-
étre également réfléchir —je ne sais pas si datre emquéte vous avez abordé cet aspect— a
I’échange de pratiques, a savoir qu’est-ce qu'aeigme dans différents pays. Je me souviens
gu’il y a tres longtemps quand j'étais au Commissau plan nous avions rencontré la maire
d’'une commune de banlieue qui souhaitait fairerduail avec des jeunes d’origine étrangére
et qui était allée recruter des éducatrices deeglanfants au Chili, parce que ce type de
travail était extrémement développé et c’étaitglass tres bien formés pour cette tache. Quel
profil dans la pratique avons-nous intérét a charelileurs ?

M. Walter Schmid

Pour revenir a la situation en Suisse, on pouégéilement parler de la mobilité des usagers
et les étrangers qui sont engagés ce sont sudaxtgui ont émigré avec leur population. Les
usagers ont fait un choix et avec eux, les probessls ont suivi. Voici le cas d’une mobilité
avec laquelle nous n’avions pas nécessairementtéatepcette facon.

M. Jean-Jacques Trégoat

Dans notre questionnaire ces questions de bonresjues et de droits des usagers,
d’expression des usagers, d’aller vers l'usager riidemande rien, n’apparaissent pas
comme telles. Nous savons que dans d’autres pégsdgamarche est mieux réalisée que chez
nous. Mais cet exercice relevera d’'un autre questive. Nous n’aurons pas la réponse dans
ce document, puisque nous avons retiré les qusstidais nous ne désespérons pas, lorsque
nous aurons fini de traiter ce dossier, de revamirces questions d’expériences pour faciliter
la mobilité par les écoles et les diplomes maisigosur recueillir des informations relatives
aux bonnes pratiques, aux expériences dans d’guaKss

Mme. Marie-Thérése Paillusson

J'ai travaillé longtemps au sein de I'Associatioatidnale des Assistants Sociaux (ANAS) et
nous remarquions que les assistants sociaux desesuproches de la nétre s'intégraient plus
facilement au sein de la population. Les assistsmtgaux francais n’avaient pas de probleme
pour trouver du travail au Québec ou dans des gaysne la Belgigue. Mais nous constatons
bien que le phénoméne culturel est tres importaisigpe c’est tout le milieu qui est imprégné
de la culture. Et le travail social travaille plsgr la culture que l'infirmiere dans sa salle
d’opération. Il est vrai que la culture et la cudtunstitutionnelle ne relévent pas de la méme
organisation et peuvent constituer un frein. Omptiegne de la culture ou on a appris. I
convient de trouver des connexions avec les apags.

M. Philippe Steck

Il N’y a pas seulement la culture en terme fitla}.a la culture précisément dans le domaine
social. I me semble que la politique sociale feige a beaucoup plus tendance a la
protection, c’est-a-dire du coup une demande deittaurs sociaux qui doivent étre assez
agiles et habiles a jongler avec ces instructidndes droits divers. Alors que vous avez
certaines expériences européennes ou la cultutmestulture d'arrét de droits s'il n'y a pas
un certain comportement. Donc, il ne s’agit paspgment qu’'une question de circulation.
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Car ce qu’a souligné le directeur de I'action slec@est que les besoins en accompagnement
social sur d’énormes dossiers comme la grande dépen, le handicap, I'accueil de la petite
enfance, etc., représentent des centaines demnilliemplois.

M. Jean-Jacques Trégoat

En France, 400.000 emplois sur dix ans pour rémadx besoins nouveaux. Ce sont des
chiffres absolument énormes.

Mme. Marie-Thérése Paillusson

En Allemagne, la formation en action sociale esauceup plus axée sur la dépendance
durable. C’est-a-dire travailler pour que la démare durable s’estompe. Nous sommes
moins dans le droit que dans la dépendance.

M. Jean-Jacques Trégoat

Nous sommes tous d'accord qu'il faille passer d’approche individuelle a une approche
collective, ou plus exactement d’'une logique deslgei & une logique de projets autour de la
personne. Je constate bien la révolution que &ett @éut constituer. Nous souhaitons resituer
la personne dans son environnement. Quelles seméponses que I'on peut apporter et cela
non seulement en termes de dispositifs et d’oltitais sommes a peu prés tous d’accord sur
cette évolution et c’est en cela que les exemptengers, du Québec (ex. en matiere
d’exclusion) ou d’'autres pays peuvent nous amegeohuer plus vite culturellement que I'on
ne le ferait peut-étre spontanément compte tendemrdgat des besoins nouveaux qui
s’expriment. Donc, les échanges et les mobilités esgtrémement importantes, au-dela méme
des correspondances et équivalence des dipldmesaGal reste a réaliser pour modifier
notre quotidien. Et quand je me déplace sur laiteour rencontrer des travailleurs sociaux
de divers services qui agissent ensemble, I'apgradtiale n’est plus du tout la méme que
quand a répondre en dispositif CAF, dispositif dtgaental, en dispositif centre d’action
sociale, etc. et la prise en charge est extrémedi#étente. C'est aussi les mettre ensemble
pour que culturellement ils évoluent. lls diserton ne traite plus les sujets de la méme
facon ». C’est ce que nous essayons de faire arrales structures plus transversales a un
certain nombre d’organisations administrativescdeh’est pas simple.

Mme Marie-Thérése Paillusson

La décentralisation a également permis cet éclateme&ant, tous les services dans le cadre
d’un plan départemental se coordonnaient autogralgrammes communs.

M. Jean-Jacques Trégoatll y avait les délégués de coordination.
Mme Livia Popescu

Je souhaite évoquer I'expérience Roumaine. Nosdtioms sont assez récentes. Nous avons
réalisé de nombreux changements. Nous nous soms@Egeis de I'expérience internationale.
Contrairement a ce qui c’est passé il y a 5 ansdjles échanges européens ont commence.
Maintenant, les mobilités pendant les études né @ si importantes. Les étudiants ne sont
pas attirés par ces échanges. Mais en méme tergtisla’mobilité des diplomés qui s’est
accentuée. La destination privilégiée est le Royaumi. Il y a un recrutement massif, a tel
point que je connais 30 dipldmés (soit la totaliés diplomés étrangers accueillis en France)
qui travaillent au Royaume-Uni. Ce n’est peut-§ies seulement une mobilité, mais une
problématique pour les services sociaux a Cluj retReumanie. Des que les diplomeés
acquierent une petite expérience et qu'ils sonésapt étre recrutés, ils partent. Donc, il y a
une fluctuation importante dans le secteur assbeiate dans le secteur privé. Ce serait un
sujet a traiter dans les études a venir. Mis a lpamotivation financiére qui est évidente,
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quels autres facteurs facilitent la réussite etdgration dans un systeme et une culture qui
sont assez différents de la notre ?

M. Serge Paul

'y a un probleme moral. Par exemple beaucoupraeailleurs sociaux sont venus du
Commonwealth, des pays africains du Commonwedlth.al une certaine inquiétude, parce
gue ce n'est pas chez nous que I'on recrute. Cloezam en a assez des travailleurs sociaux
britanniques qui viennent pour assister au develommt, c’est une sorte de nouvelle
colonisation. Et en fin de compte, il y a des geasud Afrique qui viennent pour travailler
chez nous, ou méme de I'Europe de I'Est. Il y draa grand investissement de tous les pays
de I'ancienne union pour assister a développeenéce social. Bien sir c’est principalement
pour des raisons financiéres. Peut-étre aussi,qpe&isious sommes un marché ouvert,
devrions-nous avoir de tels échanges. Cette Stuaté devrait pas constituer un probléme
entre nous, entre pays. Nous devrions étre fiang sontinent montre du respect pour tous les
peuples. Et c'est facile d'aller d'un pays a l'autpour travailler, avoir cette sorte de
stimulation, de motivation a une culture européervais cette situation constitue un réel
probleme. C’est un prix un peu dangereux d’avoigeere d'échanges.

M. Jean-Jacques Trégoat

I me semble qu'il faut faciliter la mobilité et lire choix mais ne pas appauvrir les pays qui
forment des travailleurs pour gu'ils aillent danautres pays. Apres tout, dans le secteur
privé, des personnes réalisent des mobilités eatiger. lls restent deux ans, trois ans, puis
retournent dans leur pays. Il faut éviter 'app@sament des pays d'origine et prendre des
roumains, des polonais ou travailleurs espagnatsepgue nous en aurions besoin.

Mme. Hélene Strohl

Savez-vous combien il y a de travailleurs sociaaso les deux millions de jeunes francgais
de moins de 30 ans qui sont allés a I'étrangerepaudls en ont assez de ce pays ?

M. Laurent Willeman

Il'y en a tres peu. Honnétement, nous sommes &@ésaqllicités par des travailleurs sociaux
diplémés en France qui souhaitent aller travadl&etranger. Il y a des flux d’étudiants assez
importants entre le Nord de la France et la Belgig@e qui a amené justement le
gouvernement belge a mettre en place un systémgealas. Et nous avons quelques cas, avec
le Portugal, notamment dans le secteur de la patfnce.

Mme Héléne Strohl

Mais pourquoi seriez-vous sollicités par des jeudgddmés qui souhaitent s’installer a
I'étranger ?

Mme. Hélene Macon

Sur la petite enfance nous avons été sollicités tlaadre d’un échange entre la Moselle et
'Allemagne sur les éducateurs de jeunes enfantcepaju’ils ont un programme
d’enseignement de la langue francaise en jardiesfahts et ils souhaitent avoir des EJE
formés. Donc on nous demande de former des EJE tpmrailler en Allemagne dans des
jardins d’enfants. Il y a quand méme un mouvemenest en train de s’amorcer.

[Départ de M. Trégoat]
M. Henri Dublineau

Je suis d’accord avec la proposition qui avaitééése auparavant en lien avec le risque de la
nouvelle colonisation, avec I'Europe de I'Est. laytoute une série de situations actuellement
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qui ne sont pas tres saines et qui nécessiterdiétrie refléchies. Le principe, le souci de
I'altérité qui pourrait pousser naturellement lavailleur social a voir qui est l'autre est
quelque chose qui nécessiterait d’étre un peu @ypsofondi. Le collegue suisse ce matin
énoncait le fait que le travailleur social démdrravec un financement suffisamment
convenable et qu’ensuite le plan de carriere n'gias encourageant. Ce genre de sujet
mériterait d’étre approfondi pour que I'on puissepeu confronter les différentes situations.
Quand on parlait tout a I'heure des faisant fomdigex. éducateurs spécialisés) et que la
notion de diplome est vécue difféeremment, il condimit de voir, dés les études, en quoi le
travailleur social francais ou étranger sera adicwlileurs dans une perspective de mieux
connaitre les compétences, un savoir-faire, untireutifférente ; et pour mieux se situer
demain dans d'autres lieux. Le jour ou I'on arrevelans le travail social a naviguer de cette
facon 14, ce sera pas mal.
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M. Christian Rollet

Si vous étes d’accord, je propose dans le cadia dgnthese quelques pistes. Pour ma part,
jai 'impression que nous pourrions revenir suuxl®u trois sujets.

= Le premier été évoqué par plusieurs personnes @udl, Mme Popescu) et il nous
concerne tous : I'évolution du travail social tetle’elle se dessine. Cette évolution
n'est pas uniforme. Nous sommes déstabilisés, iégés de voir la notion de service
marchand s’installer dans le secteur du travailabo€’est une réalité au Royaume-
Uni. Nous avons bien compris que la situation nfrest généralisée mais qu'il y avait
une forte tendance. Mme Popescu nous a dit égatemuen le travail social a
fortement évolué dans son pays sous des influeagtsieures et en particulier
britanniques. Nous sommes nombreux, surtout encEranne pas trop savoir en quoi
consiste un service privé dans le secteur du traa@gial. J'aimerai que nous
revenions un peu sur ce sujet sans aprioris idépleg. Je ne souhaite pas que nous
ayons un débat théologique, méme si la théologigadement eu sa place ce matin.
Ou va le travail social ? Peut-on le privatiseréutFon le confier a une logique
marchande, ou sans qu’il s’agisse d’'une logiquecharde peut-on lui donner le
statut de service qu’'on achéte ou que I'on vend enénon ne fait pas de profit a ce
sujet ?C’est le premier débat que je vous propeseprendre.

= Un second débat, en partant de I'expérience duu@alt concerne le réle du
diagnostic. La nous sommes sur la comparaison @sjpes. Il semblerait que dans
tous les pays une pratique du travail social dammeeplace accrue au diagnostic dans
le milieu géographique, familial, professionnel. demprends tres bien que le
directeur de l'action sociale voit les nécessitésfgssionnelles et les directives
européennes sous l'angle de la demande de cridéggsivalence entre différentes
professions et permettant la mobilité. En méme tetopt le monde admet qu’il y a
peu de travailleurs sociaux qui passent d’'un pays autre.. Il y a un probleme de
communauté linguistique. Quand on travaille dars métiers de 'humain ou il y a
enormément de contacts personnels [l'infirmiéreblde opératoire, si elle comprend
les instructions du chirurgien, je pense qu’ellatpe pas étre francgaise parce qu’ily a
enormément de technicité dans un bloc opérato&rejuc n'est pas le cas l'aide aux
personnes] il y a un facteur humain considérabtet de facteur linguistique et le
facteur culturel. Donc, jai I'impression que nown&llons pas avoir un rush de
travailleurs sociaux d’'un pays a l'autre mais enmeéemps il est quand méme
indispensable de connaitre les pratiques des a@@ette communauté intellectuelle
nous aide a comprendre notre propre pratique. Eique nous avons dit sur
'importance du diagnostic, je prends cela commdilité d'aller voir ailleurs
comment cela se passe. Apres tout, méme si nous ales différences importantes,
beaucoup de problemes se posent partout: le isssithent, les problemes
d’exclusion, les problemes de migration, etc. Ehajaaller voir comment font les
autres, en soi c’est bon. Méme si cela ne se trads par une grande mobilité des
professionnels.

= Puis le troisieme sujet, mais j'opére cette séactt je vous invite a la contester si
vous le souhaitez, concerne la question de nosaftosns et de leurs liens avec
I'université. Héléne Strohl I'a bien résumé, lasiys ne veux pas faire de I'idéologie,
toutes nos formations sanitaires et sociales éampm peu au moule universitaire.
Cette situation répond a des objectifs qui sorfiaiament valables, c’est pour donner
une réelle formation professionnelle et non pas fanmation théorique. Jusque la
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nous pouvons étre d’accord. Mais si nous nous amipte l'université, dans
université il y a universel ; peut-on vraiment ifidénent se développer en marge de
'université quand on est une école de formatiom@me si on est une école
professionnelle, méme si on forme des gens deineapelés a avoir des métiers
pratiques. Cette situation m’interroge. Et puistialité entre grandes écoles, moins
grandes écoles et universités, fait que I'univérsi fait pas de cadeaux non plus. Il'y
a une concurrence pour I'obtention de moyens. lrasdgs écoles ont beaucoup de
moyens financiers, on les privilégie quand mémebalment par rapport a
'université. Donc si l'université peut se vengelle le fera puisque c’est elle qui
délivre les dipldmes. De quelle facon, et c’esfjli@& nos amis étrangers peuvent nous
aider puisque ce probléeme est tres franco-franpast-on combiner notre tradition
d’école professionnelle pratigue axée sur les t&&saldu terrain avec l'université,
I'ouverture qu’elle donne et notamment le fait diavun dipldme ? La aussi, le fait
d’avoir un dipldme ne consiste pas seulement & s#idaire embaucher a I'étranger.
Peut-étre effectivement le diplome ne serviraftds beaucoup ou peu a ceux qui
I'auront, mais il constitue une reconnaissance diiueau de savoirs, d'un systéme
universel maintenant que 'Europe a précisé lesntakions (systeme LMD).

Mme. Hélene Macgon
Je veux bien prolonger la troisieme question
M. Christian Rollet

Je l'aurai laissée pour la fin parce que nous nguitterons plus. M. Paul avait encore des
choses a nous dire. Que se passe-t-il dans votsegmamatiere de travail social ?

M. Serge Paul

Il y avait une guerre depuis trente ans et finalgne&est gagné. Je ne comprends pas tout a
fait tous les détails de ce qui s’est passé dutp@nvue académique et de l'université, mais
en effet aprés trois ans c’est la licence et Gwsic le stage. Je suis dans le secteur privé et
volontaire. La question est que la situation chezsrest un peu devenue a I'américaine, c’est
I'efficacité du service. Parmi les adultes, la grétest une culture d’identification de besoins,
de ressources. Les usagers connaissent a préesentréssources, leurs besoins. Il y a un
systeme d’analyse collectif des besoins avec lanmamauté. lls font leur plan. Et leur plan
consiste a savoir quels services ils vont achetauel secteur (privé, public) et sous quelle
forme. Souvent les gens créent des associationsligoer un service en particulier de fagon
nouvelle. Du point de vie des finances publiquagjuestion revient toujours a 'efficacité. Ce
n'est pas exactement comme en Amérique pour lascagade familles d’accueil, ils ont leur
contrat de I'Etat ou avec la cité. Si aprés deux B ne sont pas « effectifs » on finit le
contrat et on commence avec quelqu’'un d’autre. e csituation commence un petit peu
chez nous. Si un service n'est pas efficace, ndyirpas les résultats qu’on veut, on change
le contrat. C’est cela la grande difficulté. Levaad social est au milieu de ces changements et
la pression est tres grande pour avoir un résiMais il y a un changement de culture. Peut-
étre cela ne dépend pas de I'employeur. Ce quimgsirtant c’est le service et son efficacite.
Et l'efficacité ne concerne pas seulement les fieanmais également la qualité : ce que
I'utilisateur pense du service, le contrble qudilisateur a sur le service.

Mme. Hélene Strohl
J'ai été frappé de la publication dans les journdes criteres de résultats.
M. Serge Paul
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Vous pouvez vous rendre n'importe quand sur le ditegouvernement et vous pourrez

consulter les niveaux qui ont été atteints paspiection. Une gradation de performance est
attribuée a chaque autorité municipale. lls onligéaela avec les hopitaux : hdpital a deux
étoiles, trois étoiles, etc.

M. Christian Rollet

Vous appartenez a une association professionnellgadailleurs sociaux. Comment votre
profession réagit-elle ? Est elle enthousiasteps@g, divisée ?

M. Serge Paul

Il faut dire que la pression est énorme. La pogssidividuelle pour les résultats est énorme
et cela constitue un vrai probléme. Quand je pdwleservice public, jemploie ce terme de
facon pluraliste. N'importe quel moyen, prive, vataire ou du service public, la pression est
énorme et c’est autant I'individu que la directitiny a beaucoup de problemes. Et si c’est la
route que la France veut prendre... Maintenant ilanhien en Europe qui se passe d’un point
de vue individuel. Il y a une sorte de convergeteda politique sociale et aussi des formes
d’offres. Il y a des différences. Je sais qu'emEeatout le monde a horreur de la privatisation
de certains services. Alors qu’en Angleterre, pemsone comprend pourquoi notre service
d’eau a été privatisé, tandis qu’en France il r@tetoujours du secteur privé. lls ont eu
tellement en horreur toute cette situation qu’endse, ils ont refusé la privatisation. Parce
que personne ne comprend pourquoi une personndé aesa actions dans l'eau. L'eau
appartient a tout le monde, c’est un droit. Il ganc des différences culturelles. Mais il faut
dire que les changements sont a peu pres simil&#oes le travailleur social, maintenant il y
a énormément de pressions. Il y a trois ou quatse la nombre de personnes qui entrait en
formation a commencé a diminuer considérablememez@ous, la formation ne reléve plus
de I'Etat, il faut payer. Ce n’est pas comme auxt€&tUnis. En raison également de certains
faits divers, moins de personnes souhaitaient detravailleur social. C’est pourquoi il y a
une trentaine de collegues de Sud Afrique, de Raignau d’Allemagne qui viennent
travailler chez nous. Mais il faut dire qu’il y @ ehangement. La plupart des colleges et des
universités pour travailleurs sociaux n'ont pas meblémes de nombre d'étudiants. Le
gouvernement, avec les associations et les empyaot fait une importante publicité
pendant un an. Et en Ecosse, ils ont mis en pladmancement des études sur trois ans.

M. Philippe Steck

Je vous entends souvent répéter le mot de prepaiorapport a I'efficacité. Je constate que
dans les agences pour I'emploi, on intéresse lesopeel a la réussite du placement. Je
constate par ailleurs, pour prendre un exemple;éian que l'insertion —20 ans apres— 50%
n’'ont toujours pas de contrat d’insertion. Ce sieg choses inappliqguées. Cela ne veut pas
dire qu'il faut un terrible contrdle du travail sacpour qu’il y ait de I'efficacité mais peut-
étre que cela pourri le débat d’avoir dans la tétenodéle social. Le vrai débat ne concerne-
t-il pas l'efficacité ?

Mme. Héléne Strohl

Peut-étre que le vrai débat est celui de I'effigamais si on y ajoute celui de la diversité dans
les modes de réalisation. Ce qui est intéressart léeamodele anglais, que je connais pour ce
que j'en ai lu sur I'école primaire (objectifs fsx@n termes d’apprentissage). En France, la
guestion n’est pas de savoir qu’il s'agit d’un segvpublic ou privé mais que ce service soit
encadreé sur le comment faire. Nous sommes le peg/sictulaires ou I'on dit a tout le monde
comment faire (ex. contrats RMI). Quand on aura néfiexion sur la diversité du comment
faire et I'évaluation ensuite des résultats nousrai alors peut-étre avancé, sans se perdre
dans les débats idéologiques sur le privé/publiautant plus, en France, quand on dit privé
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on répond souvent marché / concurrentiel, ce gestnpas tout a fait la méme chose. Les
systémes peuvent étre concurrentiels sans quééescsoit celui de la rentabilité ; ils peuvent
étre concurrentiels en termes de qualité de sepubéc.

M. Jany Audier

I me semble que l'on est en train de se faire wgadité fausse de la réalité du social
aujourd’hui en France. || me semble que l'on est ples en plus dans un secteur
concurrentiel. Nous ne sommes pas seuls sur lehamnsocial et I'on voit bien, par exemple
dans la prise en charge des personnes handicapées,certain nombre d’associations ont
un vrai pouvoir auprés d’une certaine populatiorpdesonnes handicapées. On ne peut plus,
en tant que travailleurs sociaux, se prétendreegmatole des usagers. Un certain nombre de
personnes ont envahi ce champ et c’est tant misensysteme arrive. On le voit tres bien
dans le champ des personnes agées. Il ne fautrpadéaliste ou idéologue. Sur ce champ la
on voit apparaitre de nouvelles donnes. De plus;rance, c’est tres compliqué. La prise en
charge des personnes handicapées est tres tech@igsecteur est completement privatisé.
On voit méme parfois du matériel qui n'a rien ardaavec les besoins de la personne.
Pourquoi avons-nous mis en place I'évaluation @seins des personnes handicapées ? Parce
gque nous nous sommes rendu compte que la propositite par les fournisseurs
d’appareillages n’était pas articulée notammentl@soins de la personne agée. Autre point,
sur lequel je souhaiterai également réagir concé&aneulture du résultat. Souvent je me
surprends a réver sur la grande simplicité avecdle les anglo-saxons réalisent des
évaluations. Apparemment, la déontologie, le squrefessionnel ne semble pas trop géner
pour faire ces évaluations. Alors gu’en Francestlvrai, c’est trées compliqué. Y compris des
organismes complétement extérieurs au servicelsseipermettent de juger sur la mise en
place de systémes d’évaluation. Je cite la CNILn{@ission nationale informatique et
liberté) et je parle sous couvert de ma colleguéadeNAM. Mais la culture du résultat de
I'assurance maladie est aujourd’hui un moyen desioe tel sur les travailleurs sociaux que
cela peut entrainer des dysfonctionnements. A tijoe) la CNIL se permet-elle de dire cela,
alors que ce qui lui est demandé c’est de vériier les données des personnes soient bien
protégées et qu’il N’y aura pas de déviances ggpark a leur usage. Cet avis de la CNIL de
mars 2005 m’a beaucoup interrogé. Ou va-t-on ?

M. Christian Rollet
La privatisation entre donc sournoisement chez nous
Mme. Marie-Thérése Paillusson

Je souhaiterais réagir a cette notion de rés@iaest-ce qui définit un résultat ? Quand il y a
une seule institution qui définit un résultat onpeat pas le prendre comme crédible parce
gu’'une autre va l'attaquer. Ne devrait-on pas égale cultiver ce qu’est un résultat en

mettant de la pluralité dans une évaluation deype ta. Ce n’est pas que la CNIL qui peut

dire si c’est adapté ou pas. Vous deviez aussicdirgue vous aviez voulu faire passer. Et les
usagers auraient peut-étre aussi pu se méler ditatéd e résultat n’est pas a sens unique.
Nous devrions creuser ce gu’est un résultat datravail social ou dans 'action sociale tout

simplement.

M. Serge Paul

Puis-je vous donner un exemple trés simple etddatfguments sont trés simples, puisqu’il
s’agit du public. Chez nous la question était paagesujet des enfants dans le soin public.
Pourquoi leur santé n’est-elle pas meilleure, l@amigs n’étaient-ils pas meilleurs que dans
les familles qui ont abusé d’eux ? Pourquoi a 18ant-ils fini leur vie en soins dans la rue ?
Pourquoi ils n'ont pas de baccalauréat ? Pouraqudide que nous voulons pour nos enfants,

41



ces enfants ne l'ont pas eu et ont fini dans l& gaiblic ? La politique et la profession
s’interrogent sur cet échec. Je ne souhaite nindééele systeme britannique ni étre trop
critigue, mais je comprends le raisonnement. Noayops des milliards vers le soin des
enfants parce que le public veut que les enfanémska priorité dans la protection. Il y a une
responsabilité a I'égard du public de leur donnes gécurité et une vie qui compensent ce
gu'’ils ont perdu et gu’ils soient de bons citoyeme fois adultes. Le gouvernement répond
gu’il a dépensé des millions au service de I'enéagicne parvient pas a atteindre un niveau de
compensation suffisant. La question n’est pas damsise a disposition de ressources mais
dans la volonté de pouvoir constater un changeniemmple : on souhaite que cing années
plus tard, les premiers enfants pris en chargelgpaoin public passent leur baccalauréat,
gu’ils aient de bons résultats et que leur santésalleure.

Mme. Hélene Macgon

La question de la concurrence existe déja danddenp du travail social, puisque nous
répondons régulierement aux appels d'offre du méamiblic sur toutes les formations de
niveau V. Actuellement, a I'IRTS de Lorraine ce&présente environ 10 millions d’euros.
Mon budget non subventionné correspond a peu pd®@du chiffre d’'activité de I'IRTS.
Donc aujourd’hui nous ne sommes plus sur la logoueles employeurs, ou des personnes
qui viennent s’informer, maintenant vous répondex affres du marché public. Donc, jai
mis en place une cellule de veille aux marchésigailalu sein de I'IRTS de Lorraine. Notre
activité est en train de se positionner sur ceeseckEt sur des formations qui relevent du
niveau V essentiellement mais qui sont des formatigui sont aussi des diplomes d’Etat
comme les AVS, etc. Nous sommes en plein dans amglde la concurrence avec des
organismes qui ont un agrément et qui disposentedaffre de formation. Cette situation
concerne les diplomes de niveau V. Les lycées gsaianels sont en train de se positionner
de plus en plus. Nous mettons donc en place uiiceette communication. Nous « vendons »
de la formation et nous exposons ce que nous ppoposn présentant nos spécificités par
rapport a d’autres organismes. Cela signifie quesntravaillons sur le champ de la
concurrence mais également du partenariat puisguiedihui, le fait d'étre sur de la
concurrence justifie pleinement des logiques pariales en essayant de repérer quel est le
périmetre de I'un et de l'autre, et comment on p&pondre conjointement a des appels
d’offre.

Mme. Livia Popescu.

Pour la Roumanie, la privatisation n’est pas umditée Il y a seulement le cadre législatif qui
permet cela dans le domaine social parce que rmumes dans une privatisation continue
des autres secteurs anciennement publics. Lesagsrsociaux n’étaient pas satisfaisants du
point de vue qualité et quantité. Ills ne répondaias a la diversité des besoins dans le social.
Pour le moment, l'attitude est plus hypocrite. DEni nous parlons de I'externalisation des
services. Le service public qui est aussi en td@rse constituer peut a présent acheter des
services au secteur associatif qu'il n'a pas déms dans le systeme public. En 10 ans, le
secteur associatif n'a pas seulement rempli desif®esjui n'étaient pas assurés par le
systéme public mais il a aussi soutenu le systemdiqoparce que l'argent de I'extérieur a
également aidé a financer le systéme public sowande. Maintenant nous nous trouvons
dans la situation ou le financement internationalicue. En vue de la prochaine intégration
de la Roumanie au sein de I'Union européenne, lasdg donateurs ont fait un plan tres
précis de financement. L'Etat, les collectivitésdtes, ont financé un peu le secteur associatif
et donc l'externalité va permettre au service aasibade poursuivre ses activités. Cette
ouverture, ce changement de politique est bien pague secteur associatif. Il est trop tot
pour dire s’il y aura d’autres conséquences. Laldsi utilise le principe de concurrence et
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de compétitivité qui renvoie au marché. Pour le moimous ne pouvons pas veritablement
évaluer les conséquences. Nous ne savons pas si énéficierons de financements
supplémentaires.

M. Christian Rollet
Tout ce que vous dites vous a conduit a privilégierous inspirer du modéle « anglais ».
Mme. Livia Popescu

C’est ma lecture, mais pas tellement de la loilswwervice social mais plutét sur les grandes
lignes annoncées il y a quatre ans. Je ne saisi p@s principes sont traduits en tant que tel
dans une législation.

M. Laurent Willeman .

Sur la premiere thématique que vous proposez ilgux éléments de contexte a prendre en
compte. D’'une part, il faudra attendre a I'autorpnechain que Commission européenne dise
ce gu’elle entend par un service social d'intéégtéagal. Et le deuxieme point, pour rejoindre
la préoccupation autour de I'évaluation des rétylia loi du 2 janvier 2002 a mis en place
un Conseil national d’évaluation de I'action soeiavec deux outils : I'évaluation interne et
I'évaluation externe. Nous sommes quand méme edags cette logique d’'une évaluation
du résultat mais peut-étre plus sous un angle tliceerendu aux usagers que dans un souci

d’efficacité socio-économique.
M. Marcel Jaeger

Depuis une soixantaine d’années nous constatofisagce un aller-retour entre l'initiative
individuelle et le role de I'Etat. Tout le sectelu handicap, dans les années 40-50 est né de
I'initiative privée. Le secteur des personnes aggsggalement géré pas des associations et
avant il y avait les hospices dans le secteur publous vivons une certaine synthese ou en
fonction de ce qui a existé, de ce qu’on voudraitaxiste et au méme moment on se dit que
I'idéal n’existe pas, il faudra bien rentabilisereigue chose et mettre une adéquation entre les
moyens mis en place et les possibilités de finaeoenmAujourd’hui nous réinterrogeons le
sens. Au niveau des instituts de formation nousiawme mission de service public. Nous
gérons de facon privée avec un sens collectif. Nwasis une responsabilité. Au niveau du
réseau GNI (Groupement national des IRTS) la nal®service public est quelque chose de
tres fort. Lorsque nous avons parlé du schéma léarsnnées 2000 il était tres important de
savoir de quelle fagon nous avions a nous posiiorpour que le service public soit
effectivement servi. En fonction de ce qui se pasd@&tranger, et notamment a partir du
modele anglo-saxon, qu’est-ce qui est demandénatité ? Voulons-nous que cela ne colte
pas cher ? Voulons-nous que la personne a 18 @népsmouie et devienne un adulte bien
épanoui dans la société ? A quel prix ? QuellesIssrrésonnances ? La question du sens est
d’'une grande importance. Pourquoi un service s@c(ak. le service social en hopital a partir
de I'exemple en Suisse donné ce matin). Je m'mgerisur ou on en est dans cette question
du sens.

M. Serge Paul

Les services pour adultes sont assez progressiiss Hvons développé le systemecdue

management la direction du soin et il s’agit de travaili@vec la famille et I'individu. I

convient d’avoir un systeme d’évaluation, un modeébenmun a toutes les professions, a
toutes les agences. Il convient également d’avoisystéme de choix afin que les personnes
sachent exactement quels sont les services quistenir disponibles dans la communauté.
Avec la participation de la personne (malade),adfainille, étre en mesure de faire le choix.
La direction du soin est confiée a un professiolguein’est pas nécessairement un travailleur
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social (infirmiere, médecin, une personne d’'uneeaagence). Mais tous travaillent a partir
du méme systéme d’évaluation. Les autres agencesdtanent le droit de dépenser leur
argent, en effet. Il faut également se rappeleemfiaisant leur choix, les systémes disposent
de critéres pour donner accés aux services et élmaxnent, I'information pour accéder aux
services est pleinement transparente. Ainsi, pocgder par exemple aux maisons de retraite,
privées, publiques ou d’'une association de voloegaies résultats des inspections sont sur le
site (Internet) et on peut consulter toutes lesrmhtions souhaitées au sujet de la maison de
retraite. C’est tout un processus. Le role du ftiea social dépend de la direction du soin.

Mme. Hélene Strohl

Nous avons raisonné essentiellement comme si iailraocial ne fournissait que des
prestations individuelles a des individus qui ssudceptibles de choisir. Il y a également la
guestion a se poser du choix collectif de certaioaaes du travail social, de certaines formes
d’organisation des politiques sociales. Parce caetidon sociale n'a pas seulement pour
bénéficiaires ses bénéficiaires directs. Si on @eamse l'action sociale a un objectif de
cohésion sociale elle a pour bénéficiaires un ebkepius vaste. Je ne crois plus qu’il suffit
de parler de santé publique pour parler d’'intéé¥égal, parce que nous sommes dans des
sociétés plus fractionnées ou il est plus difficilatteindre un intérét général universel. Nous
devons nous poser la question de la cohésion somiatela des bénéficiaires d’'une action

sociale en termes de prestations.
M. Philippe Steck

De ce que j'observe en matiere de services soddntéréts géenéraux en Europe, au jour
d’aujourd’hui, les partenaires seront sur une ftdale ne pas séparer I'économique et le
social. Il ne faut pas se leurrer. S’il y a un meds&ocial européen ce sera un modele social
qui tiendra compte des expériences différentesnele&ois pas en quoi un service public
renierait sa mission, sa raison d’étre de I'acsociale, pour partie des compensations, en
adoptant des techniques, des méthodologies de ermmead efficaces et modernes. Jai
toujours été surpris qu'’il puisse y avoir débakssujet. Devant la multiplicité des diplomes,
des métiers, des travaux sociaux en France, nousyens sur ce malheureux généraliste le
soin de s’en sortir avec les institutions existarged’affronter la plus grande pauvreté. Nous
disposons d’excellents spécialistes (travail édlidas jeunes, accueil de la petite enfance,
conseillers en économie sociale et familiale) etsnaffichons de tres bons résultats. Mais, y
compris la branche famille, nous avons renvoydesprofessionnel le soin de s’en sortir avec
de multiples problemes. Comment le généralisteatiavt-il avec les institutions, le réseau,
les spécialistes. Il convient dans un service publia francaise de ne pas s’interdire d’aller
puiser des bonnes pratiques, des expériences étesngfficaces dans son fonctionnement de
tous les jours et dans une grande modernité. Gitigtion renverra a ce moment la le débat
sur la formation, le lien avec l'université, etc.

M. Christian Rollet

Ne s’agit-il pas la d’'une transition? Alors, leri@avec les écoles et les universités ? Mme
Macon, qu’en est-il ?

Mme. Hélene Macgon

Je souhaiterais simplement faire une parenthése mament donné au sujet des systéemes
sociaux qui se mettent en place et qui posent ggaitla question du service aux usagers.
Car, comme une offre de marché assez importanteneiain de se mettre en place c’est
beaucoup moins balisé. Et a partir du moment ous remmmes en présence de publics
particulierement fragilisés, il n’est pas toujotesile de savoir a quelle porte frapper. Cette
question la est également importante et il faut giguiéter.
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En ce qui concerne la question des rapports aweiversité ou des positionnements des
centres de formation par rapport aux universités,riaque d’étre a contre courant, je
revendique la position professionnelle d’'un IRTSoet le travail effectué et I'expertise dans
ce champ la. J'ai effectivement été tres courtfseeles universités qui sont aussi dans une
demande de reconnaissance et, en tous les cagjmaemande de pouvoir prouver que les
personnes formées vont pouvoir trouver un emploisdue nous nous orientons de plus en
plus vers les Masters professionnels, le rappomdtion /emploi est de plus en plus présent.
Je suis donc régulierement sollicitée par des usitagres. Nous sommes en train de passer
des conventions (ex. IAE). Mais je suis toujourspeni génée de penser qu’il y a un modele
universitaire performant et vers lequel il faudraibrienter pour la reconnaissance des
diplomes et des qualifications. Alors que nous avisien a nous positionner aujourd’hui sur
notre champ d’expertise et qui releve du champegssibnnel. Nous disposons d’un répertoire
national des certifications qui ne s’appuie pasleutMD mais nous avons une échelle sur
laquelle nous pouvons nous positionner dans leecddin dipldme professionnel. Vouloir a
tout prix se positionner sur la grille universitin’est-ce pas aller a contre-courant des
besoins aujourd’hui en termes de qualificationteemes d’employabilité des personnes ?

Mme. Marie-Thérése Paillusson

C'est effectivement une question importante, pusdjuniversité est davantage dans la
théorie que dans I'exploitation du vécu de la pragi qui est repris dans les Instituts de
formation.

Mme. Hélene Strohl

Nous ne pouvons pas réfléchir effectivement leésgstdes écoles et des universités comme
il est. Il faut réflechir a 'ensemble. En Franoeus avons une culture du diplédme, c’est-a-
dire une espéce de révérence —non pas pour ununieformation— pour quelque chose de
tres spécialisé qui devrait automatiquement enblemsur un métier. Quand nous sommes
dans d’autres pays, la question n’est pas impa@&tdatsavoir si vous avez fait une licence de
psychologie ou de science de I'éducation, de sogielou de droit. La question consiste a
savoir si vous avez développé votre esprit en rfidisa certain nombre d’années d’études et
en atteignant un certain niveau d’études qui esttemné par un dipléme. Il faut déja prendre
en compte ces deux aspects au moment de voulégrartI’école a I'université. En revanche,
ce qui est certain, c’est que nous aurions ing@vrir en général davantage nos formations.
Le fait de former a part les travailleurs socialeshpas un bon systéme. Sur la culture de
I'alternance, cela dépend tout a fait des univessét des cursus et il conviendrait de mettre en
place des systemes a double détente: systemeudbdicn d'une formation a titre
intellectuel et...

Mme. Marie-Thérése Paillusson

Ce n’est pas antinomique. Mais il faut trouverdesnexions. Parce qu'’il est vrai que si nous
ne faisons pas de recherche on dépense souverdrgent en pure perte dans le secteur
social. Nous avons besoin de recherche dans lailtisocial et c’est l'université qui reste le
critere en termes de recherche encore en Franecellaotent.

Mme. Heléne Strohl

Il convient de développer une approche théoriqua pomprendre les situations sociales et
comprendre et déterminer les politiques socialesstl vrai que c’est sur cet aspect que la
formation des travailleurs sociaux nécessiterat/dir une approche théorique plus poussée
gue celle actuellement en vigueur. Parce qu’ameadht, sous prétexte que les travailleurs
sociaux sont dans une formation en alternancee®msdupoudre de 150 heures d’économie,

by

de 120 heures de sociologie, 100 heures de dmmits avoir formé les gens a avoir un
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raisonnement juridique ou un raisonnement sociglegiou un raisonnement psychologique,
gui ne sont que des outils d’analyse. Ce qui epbitant c’est que les gens disposent d’outils
d’analyse d’une réalité. Avec ce saupoudrage d'médion qui est réalisé actuellement, nous
ne parvenons pas a former les travailleurs so@aitxe des analyseurs d’informations.

M. Marcel Jaeger

Nous avons la I'exemple méme d'un faux probléme, pnabléeme qui s’est exacerbé
notamment au milieu des années 80 quand est appgotojet de I'association des Conseils
généraux qui avaient imaginé que I'on pouvait disee la formation des travailleurs sociaux
en deux ans et que les écoles finalement se vetrreoafier les stages deux années plus tard.
Donc, le probleme s’est focalisé sur une questmmedonnaissance et de dévalorisation des
écoles, des formateurs et des étudiants et delsusation peut-étre a cette occasion la de
I'université. Aujourd’hui, le probleme se pose wuple maniére différente. D’une part, parce
que les cadres pédagogiques des Instituts sont’pesentiel des produits de I'université. lls
sont des produits hybrides —ce n’est pas vrai &d08ais tres majoritairement les cadres
pédagogiques, les cadres de direction ont a lauieigliplome professionnel de base et un
diplome universitaire. Et dans les diplomes unitaires, un certain nombre ont soutenu leur
thése et sont docteurs. Il y a une évolution dégs importante de la démographie
professionnelle, du personnel des écoles. Il estqeril y a un vrai probléme quand on est en
relation avec d’autres circuits en Europe. Puidquezjue I'on participe a d’autres séminaires
ou quand on veut déposer la charte Socrates-Eradinfaust se déguiser en université. Nous
n'avons la légitimité qu’'en sorte d’'université. Mojouons sur la distinction subtile entre
université et établissement d’enseignement supéneiblic ou privé. Nous nous retrouvons
tres proches du CNAM ou d'une grande école, etc.réatité, nous sommes sortis d’'un
clivage d'une école professionnelle fondée surpieptissage et université. Nous sommes
positionnés sur des systemes beaucoup plus ingriq@iabord, quand on parle de l'avenir, il
faut parler du passé. Si nous en sommes arrivés @oiot, c'est parce que les écoles, les
Instituts sont le produit d’'un secteur professidnien France, du point de vue de la
réglementation nationale, nous sommes avec deénagsl récents, en dehors du dipldme
d’assistant de service social. Le dipldme d’édugaspécialisé date de 1967. Mais les écoles
qui se sont créées et structurées ont été le grdddiinitiative privée, le produit du secteur
professionnel. Dans de telles conditions, le seqieafessionnel n'a pas du tout envie de se
sentir déposséder de quelque chose qu’il a condEmiméme temps, il est vrai qu’un certain
nombre de gens ont eu cette idée de valoriseralaitrsocial. Et finalement, nous avons
couplé a la fois une revendication (surtout chezA8S) du niveau Il avec la valorisation
symbolique du passage dans un secteur universianes quelle mesure, sauf a considérer
gu’il faille absolument s’harmoniser, s’unifier ¢ standardiser dans le systéeme européen,
peut-on s’organiser autour d’un projet ? Dans aestiRTS, le projet est fondé sur le fait que
'on forme des travailleurs sociaux qui, assez dapient, vont devenir des cadres. A
Montrouge ou a Neuilly-sur-Marne, nous avons cielte de délivrer en méme temps que le
diplome d’Etat une licence d’administration éconqgu@ et sociale. Parce que, des qu’un
éducateur de jeunes enfants est dipldmé, il peigiediune structure de 40 places. Mais nous
pouvons imaginer que dans d’autres endroits leeppdagogique s’appuie sur autre chose.
Il'y a de la place pour diverses fagons pour déclaes partenariats. Dernier point aussi dans
cette déclinaison, ici nous travaillons en partettaavec les universités et les universitaires
viennent. Dans d’autres endroits se sont les éitgligui vont a l'université ou qui vont au
CNAM. Il est vrai que nous sommes ameneés a réfiéalni ce point puisque par exemple
nous proposons deux masters en partenariat aveoias deux universités. Dans chacun des
cas, ces masters sont organisés a la fois icipogiétudiants et le méme master est cloné a la
faculté pour des étudiants en formation initialeusl sommes la face a certaines absurdités.
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Mais il faut dire également qu’il n’existe pas @gulation au niveau national. Il n’y a pas de
politique de formation. Il n'y a pas de message. fiod c’est le rapport de I'lGAS qui donne
des pistes. Mais tout est possible.

M. Jany Audier

Y compris dans les rapports qui vont paraitre susujet, nous restons sur des systemes de
modélisation. D’'un seul coup, c'est parce que ralims vers l'université que nous allons
répondre a ces questions. Cela me semble curiezexdéautant plus qu’en méme temps nous
affrmons que le social doit se rénover et pewt-8ta chercher du co6té d'un certain
libéralisme plus d’ouverture. Le fait d’avoir desoes qui sont privées...

Mme. Héléne Strohl

L’'université n’est forcément publique qu’en FranEle pourrait étre privée. Elle ne l'est pas
aujourd’hui.

M. Jany Audier
Vous proposez alors en méme temps que l'univessit€nove ?
Mme. Hélene Strohl

Effectivement, dans l'université actuelle, I'intég ou pas n'a peut-étre pas beaucoup de
sens. Dans la culture actuelle francaise, le dipl@nhl’adéquation au métier doivent nous
conduire a la question : a quoi formons-nous ? Emde, nous avons la religion du métier.
Nous avons quinze titres de travailleurs sociatbémints, spécialisés. C’est une folie. Quelle
place donnons-nous a la formation intellectuells plersonnes de maniéere a leur donner des
outils d’analyse des situations et des possibilitéschanger de métier dans leur vie assez
souvent. Parce que cet aspect est aussi important.

Mme. Hélene Macon

Il'y a un travail du cété de 'IRTS et du comit&edteur avec une mise en modules du
programme de formation et en ECTS qui permet diabten parcours lisible du point de vue
européen et qui favorisera la mobilité étudianteleBravail que nous réalisons actuellement
est celui de penser le supplément au diplome. Rareda logique de supplément au diplome
est ce qui permet de voir concretement ce que lsopee a réalisé dans son cursus de
formation. C’est trés descriptif et c’est la podgd donnée a une personne qui suit sa
formation en France, en I'occurrence a I'IRTS, i@atlans un pays européen et de prouver a
son employeur potentiel qu’il a réalisé ce typdatenation avec des descriptifs en rapport a
un référentiel de compétences. C’est une réaliitante. Ce qui a changé par ailleurs dans
ces derniéres années, c’est véritablement le pasgasiga été realisé dans la rénovation du
dipldme en VAE sur le descriptif du référentiel @empétences. Parce que méme dans notre
secteur, il y avait une dépréciation des diploness mrofessionnels eux-mémes. Et a partir du
moment ou nous avons mis a plat les compétencesudigné ce que l'on était capable de
faire et a quoi nous formions, cette situation angé les états d’esprit et les mentalités. C’est
un élément trés positif dans la réflexion qui a Enée et ce au regard de la dimension
européenne.

Mme. Marie-Thérése Paillusson

Puis-je me permettre une derniére remarque suedherche, puisque ayant été engagé
longtemps au Conseil de I'Europe, le Conseil deidpe a toujours beaucoup insisté sur la
recherche dans le travail social. Si jévoquaisilersité tout a I'heure, c’est qu’'on ne peut
pas simplement considérer la recherche uniguemenedravail social. La recherche c’est
dans l'action sociale mais c’est aussi bien au-(ltanomie, urbanisme). En Finlande j'ai pu
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prendre connaissance d’une recherche beaucoupapgsque le travail social et qui a eu une
influence sur le travail social. Il est capital garder les autres endroits ou la recherche est
effectuée. Nous ne pouvons pas nous focaliser amagut sur la formation en travail social
guand on met en place une recherche. Cela ne pdairs qu’en réseau et avec l'université.
L’université ne peut étre exclue, elle est un tleuecherche.

M. Philippe Steck

Il N’y a pas de mauvaise liaison. Il y a la nédésdiun choix tres pointu dans le domaine de
la recherche, lié aux besoins et d’'un enrichissémen

Mme Marie-Thérése Paillusson

Oui, mais nous pouvons rapprocher les situatidnsoestater que les champs sont par-la
élargis.

M. Philippe Steck
Parfois certaines études nous enferment...
M. Laurent Willeman

Dans les orientations qui sont préparées au nidediaction sociale, il y a un axe au niveau
de la recherche qui va étre développé. Parce que muus sommes bien rendu compte que la
recherche en travail social est balbutiante. Cstrpas parce qu’une chaire en travail social a
été créée au CNAM que les problemes ont été réshluss sentons bien qu'il y a quelque
chose a faire, mais dans le domaine de la rechadien, quelgque chose qui soit utile a
I'action. Le deuxiéme point rejoint quelque peudizestion des liens entre les centres de
formation et I'université. Dans les prochaines seemnous allons créer, nous allons porter
sur les fonds baptismaux un nouveau dipléme d’Etatingénierie sociale qui va venir
remplacer le dipldme supérieur en travail sociaSTB). Ce diplébme sera réalisé en
partenariat avec l'université. Une délivrance comende ce dipldme d’Etat de niveau | en
concomitance avec un master délivré par l'univeérsit

Mme. Hélene Strohl
Nous avons déja tellement de masters Il que nausrsUpu reconnaitre.
M. Laurent Willeman .

Vous savez, la reconnaissance dans le secteudgpiéme professionnel et d'un master n’est
pas la méme.

Mme Hélene Strohl

C’est bien la le probleme.

Mme Marie-Thérése Paillusson

Il s’agit de connexions qui ne sont pas faites.

M. Marcel Jaeger

L’essentiel de ce qui a été mis en place consiataifivrir les personnels et les étudiants qui
souhaitaient se former dans le champ du socialeigge chose d’autre que des gens formeés
dans le champ du social. Voila 'idée et d’ou Enbgation suivante : faut-il que les masters
soient dispensés uniguement dans les centres detion. L’idée devrait permettre aux
personnes qui vont étudier pendant 2, 3 4 answusiq# ne pas toujours rester entre soi et de
sortir un peu. Il me semble que ce nouveau dipléstain peu lié a cet esprit. Au niveau des
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chefs de service, il y a actuellement de plus ers plassociations qui souhaitent que se
mettent en place des diplédmes qui correspondeesdanhctions. Mais il s’agit 1a d’un autre
débat.

Mme. Marie-Thérése Paillusson
Je vous rejoins tout a fait et certainement cétib@tson a ouvert le champ social.
M. Christian Rollet

Je suis forcément en devoir d’'arréter un débaeguioin d’étre clos. Dans la mesure ou nous
avons demandé a Hélene de faire une synthése, mopese d'arréter cette discussion qui
sera reprise ultérieurement, ici ou ailleurs. N@gsutons Hélene Strohl que je remercie
encore d’avoir accepté cette fonction.
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Synthése par Mme Heéléne Strohl

Dans cette journée, nous avons avanceé les ungjpaont aux autres. Personne n’a construit
sa communication a priori, mais chacun I'a congtrabomme une brique qui vient s’appuyer
sur la brique précédente. Effectivement, le réseméébut d’aprés-midi de Christian Rollet
introduisant les débats était déja en quelque soréesynthése. Je me contenterai donc de
soulever de nouveau quelques questions qui seruttgbre celles avec lesquelles nous
pourront repartir. Puisqu’il est souvent beaucolys lifficile de poser les bonnes questions
que de trouver les bonnes réponses.

D’abord sur ce qu’est le travail social. Nous avengendu beaucoup de choses différentes.
Plusieurs personnes sont parties des grands prebleatiaux, voire des grandes catégories
de bénéficiaires ou d’'usagers du travail sociak @ioutir en général a dire que finalement la
question consistait a ne pas forcément caler aetten sociale directement sur un systeme de
protection sociale. Il était intéressant de coestqt’'aussi bien au Portugal, qu’en Roumanie
ou en Suisse se posait la question des interstiXest-a-dire de ces gens qui sont dans des
situations ou elles ne sont pas prises en comptéepgoolitiques, qui ne sont pas définis
comme des objectifs. Malgré tout nous avons caolsfae ces situations constituaient la
guestion d’'une pauvreté récurrente, d’'une exclusionrrente.

La deuxiéme caractéristique peut-étre des débatsttiejournée se définit dans ce va-et-vient
gue nous avons tous réalisé a propos des objectifsavail social et des personnes qui les
définissent pour vérifier si les usagers du tlasecial étaient uniguement les bénéficiaires.
Quel était le role des commanditaires et notammeahd ces derniers étaient eux-mémes des
élus locaux ? Quelle Iégitimité avaient-ils ? MhB8ad nous a parlé d’'un double mandat, ce
qui en France a un sens tres fort, puisque nolsrsaessentiellement d’'un mandat judiciaire.
De savoir finalement qui était légitime pour défifgquels devaient étre) les objectifs du
travail social. Ce qui rejoint la question gu’a lkem& ensuite M. Paul de savoir comment I'on
deéfinit finalement le service public et I'étendue sgervice public. Chacun souhaite-t-il un
service public pour lui et ne souhaite-t-il passenvice public pour les autres ? Cette question
soulevait I'aspect des intéréts particuliers quiy@ent s’opposer.

Cette situation nous forcera a réfléchir finalemel® maniere extrémement forte sur

I'acceptabilité, a terme, de nos politiques sosi@de de nos systémes d’action sociale. Il est
trés clair que si nous continuons a accentuer cattctéristiqgue des politiques sociales qui ne
s’'adresserait qu’'a la frange la plus pauvre de dpufation sans mettre en lumiére les

bénéficies gu’elles peuvent apporter a I'ensemldelad société, elles seront de moins en
moins bien acceptées. Nous n’avons pas a conttiaecepter d’étre dans une idolatrie des
victimes, tel que c’est le cas actuellement, eéfnd I'action sociale et les bénéficiaires de

I'action sociale uniguement en termes de victi®ette question est assez compliquée.

La troisieme caractéristique de nos débats toutoag de la journée est que nous avons
beaucoup parlé de l'efficacité de I'action sociale, travail social, de la rentabilité, de la
guestion économique comme si nous n'osions patabérment dire que le choix d'affecter
de l'argent a telle chose plutét qu’a telle auti@téin choix qui s'imposait et qui ne relevait
pas nécessairement d'un choix capitaliste ou méatarnlibéral. La question de la mise en
concurrence de la diversité d’ailleurs rejoint eeffuestion que javais déja posée tout a
I'heure : qu’est-ce qu’une société accepte d’affeattelle ou telle fonction ?

Alors, ensuite, il me semble que nous n’avons pagablement abordé mais effleuré, la
guestion des méthodes de I'action sociale et dwailraocial. Nous avons dit effectivement
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gu’il était nécessaire d’'en évaluer les résultatdes moyens, nous ne savions pas trop de
quelle maniere. Mme Popescu a parlé de la maniéapprbche compréhensive
multidisciplinaire. M. Steck a parlé de la formatidisponible grace aux banques de données
existantes de la protection sociale. Savoir comm@suer l'action sociale, voila une
question intéressante a aborder et pour laqueBerdit peut-étre intéressant de continuer a

confronter nos différents points de vue et nofdiffites méthodes.

Malgré tout, nous nous sommes beaucoup centrggj bien compris ce séminaire, sur la
guestion de la formation. Donc, en plus nous sompme&Rns un Institut de formation dont je
suis également membre au Conseil d’administrateincela démontre combien je suis
attachée a cette question de la formation desiliwua sociaux... La, pour le coup, nous
devrions continuer a développer nos échanges. N seulement en échangeant des
étudiants, peut-étre en échangeant un peu puseiymasts. Parce que cela aurait un intérét
important. Egalement en échangeant des stagiapas, seulement pour la formation
théorique, de maniére a pouvoir avancer un peu ldatigersité des formations apportées aux
futurs travailleurs sociaux. En effet, dans lae®ibn menée, la question qui a été beaucoup
posée par les travailleurs sociaux et leurs cadoegernait les criteres d’évaluation des
personnes, les criteres de diagnostic dans degtéscbeaucoup plus multiculturelles et
beaucoup plus relativistes qu’elles n’étaient. €ejptiestion de savoir ce qui releve d'une
capacité éducative de parents et ce qui releveedhrapacité éducative de parents constitue
bien sdr une question difficile quand nous sommegpmsence de modeéles extrémement
différents du fait de l'immigration, mais pas senént, du fait de la diversification des
modeles familiaux et éducatifs. La question de we mpprésente la dignité de la personne
humaine dans les différents pays européens, laitiéfi que I'on peut en avoir montre aussi
combien il existe des acceptions différentes. Lastjan de I'échange des étudiants et des
enseignants, du point de vue de la formation,nepbrtante non seulement pour une question
de flux mais parce que de cet échange et de aamtteafion internationale les travailleurs
sociaux auront quelques capacités a aborder laiguda plus difficile : qu’est-ce qu’étre
travailleur social dans un pays beaucoup plus sifi&rdu point de vue des modes de vie et
de la culture.

Voila, ce n'est pas parce que je suis presséerte gae je vais m’arréter dans cette synthése.
Par ailleurs, jai beaucoup parlé aujourd’hui. Mo&me j'ai beaucoup appris aujourd’hui et je
souhaitais remercier Christian Rollet de m’avouitée a ce séminaire.
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Conclusion par M. Christian Rollet

Je ne vais pas prolonger une journée qui a étedens une chaleur au-dela de la moyenne.
Je voudrais vous remercier & mon tour pour votraéggaation active a nos débats, pour votre
remarquable discipline qui permet de terminer mé&meeu avant I'heure. Je souhaite que
cette formule de séminaire que le Comité natioredtibn sociale a mis en place, s’améliore
un peu a chaque fois. Nous sommes loin d’avoirvigokila » formule, mais il certain que la
participation de nos amis étrangers nous a apporiouffle tout a fait salutaire. Il faut bien
sdr que nous vous adressions les actes. C’estalmépre technique qui n’est pas tellement
simple a résoudre. Cette formule de séminaire w@sesse-t-elle ? Et nous pensons a la fois
a ceux gue nous pourrions organiser par la suite.

Nous sommes une petite association. Nos membreésadra fait considérables. Il s’agit de
grosses institutions : I'RTS bien sOr mais il y and’autres a I'ombre desquelles nous
sommes de petites plantes fragiles. Je fais donappel pour que davantage de membres
rejoignent le Comité national d’action sociale.

Nous avons des lacunes du cété des institutiorentiédisées. Malheureusement aujourd’hui
nous espeérions la présence de I'Union des CCASsNwoons engagé des démarches avec
I’Association des départements de France, des dBemintéressantes et positives qu'il nous
faut poursuivre. Nous avons également beaucouphémia a faire en direction de grandes
associations humanitaires et caritatives qui né paa membres du CNAS aujourd’hui, qui
I'ont été parfois dans le passé. C’est grace &weldppement, soyons tout a fait pratiques, et
a la recherche de membres supplémentaires que @ouSns quelgues moyens
supplémentaires également qui nous permettraieassdbir nos séminaires sur une
préparation plus approfondie et peut-étre ausst des moyens techniques améliorés. Voila
le vceu que je forme pour nos prochains séminaires.

Ceci étant, nous avons passé une journée tout pdssionnante, grace a vous tous. Nous
étions a peu pres le nombre qu’il faut. J’espeemrrsonne ne s’est senti frustré. Que chacun
a pu s’exprimer. C’est le propre de ces grouperaliingtaine de personnes. Parfois nous ne
nous connaissons pas le matin en arrivant mais ywpasvenons le soir. J’'espére que ce fut le
cas et que nous nous reverrons les uns et lesautele ou telle occasion.

Nous vous avons remis une documentation qui vadigiile que partout en Europe et méme
dans le monde des discussions et des échangaswsut nos sujets. Vous avez I'embarras
du choix. J'espere vous retrouver prochainemennesrlignes, comme disent les personnels
navigants en fin de vol.

Voila et je vous souhaite un bon retour.
[Fin du séminaire a 17h00].
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Madame Denise Raveau CNAS
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Monsieur Jean-Jacques Trégoat DGAS
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Annexe 2

Note introductive de M. Philippe STECK

Directeur chargé des Relations internationales a IENAF

L’EVOLUTION DU TRAVAIL SOCIAL

La finalité du travail social n’a sans doute pasdmentalement changé : lutte contre
la pauvreté, la précarité, I'exclusion sociale, darte d’autonomie, voire l'identité de
I'individu (voire du groupe). Pour autant, I'évalm du contexte social lui-méme et les
caractéristiques des politiques économiques eaksscin'amenent pas moins une « torsion »,
plus de ses modalités que de ses obijectifs. Laitlaw social aujourd’hui plus que délivreur
d’autonomie individuelle par une action non moindividuelle, s’inscrit plus qu’avant dans
des réseaux. Comme en médecine, il reste des tjétedamais la palette des spécialistes
s’est considérablement accrue. Lorsqu’il est «mlbnt », il se voit enserré dans une
configuration d’institutions sociales diverses at face d’émergences de spécialistes
(médiateurs, éducateurs, conseillers familiaux),i @ont autant concurrents que
complémentaires. De ce fait la typologie des foromst reflete les mutations en cours :
connaissance des législations sociales, « casesworptitude a faire accéder aux droits a
titre d’exemple.

Face a ce que le sociologue américain David Riesareppelé la « foule solitaire », le
travail social demeure lui aussi pour partie switaen colloque singulier, mais aussi happé
par des politiques de lutte contre la pauvretéestlusion, la politique de la ville, celle du
logement, la politique de I'emploi, les politiquiasniliales.

I- LE CONTEXTE SOCIAL PERCUTANT LE TRAVAIL SOCIAL

On peut a tout le moins pointer les éléments danissuivants :

11. L'urbanisation
Source, voire facteur, de développement économigtiede croissance,
'urbanisation est également — et c’est son reversause de désinclusion
sociale :
- dans les pays développés, dans ses zones péragioar non, de problémes
spécifiques : isolement, habitat et urbanisme clogs ou erratiques . A Paris,
un appartement sur deux est habité par une persaute...
-dans les pays émergents par sa corrélation avastaucturation de la famille

élargie traditionnelle et sa part « d’abri », eklaon emploi » de masse ou le
travail trés précaire.
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12. La mutation de la pauvreté
Paradoxalement, en régression sensible au nivestitgif, elle peut se muer en :

- précarité : incertitude du lendemain, peur de &ss® moyenne inférieure
de tomber dans la zone de pauvreté absolue, pawgecde chémage
notamment.

- exclusion, c'est-a-dire compléte anomie socialdaodifférence n’est plus
vécue comme une part didentité, mais comme un labs@nque de
guelconque repeére.

Plus elle est en voie de réduction, plus la pauveetest vécue comme
inacceptable.

13. La mutation des structures familiales

La grande famille (parfois liée a la culture, ldigien, I'identité nationale,

régionale, locale), est en régression dans saifonatgulatrice. Plus peut-étre

que la montée de la famille nucléaire qui n’estypaphénomeéne nouveau dans

I'histoire, la monoparentalité est en croissancendiee et corrélée fortement

avec la pauvreté.

Ce qui semble se dessiner dans le sud de I'Eurapda damille élargie

traditionnelle assumait largement la régulationiaec est a I'ceuvre en

Ameérique du sud, au Japon, en Corée du sud etraariant en Chine.

Le groupe « famille » qui pouvait étre le premigetéur d’inclusion, nécessite

d’étre, en quelque sorte, au moins partiellemerdgmnis en selle » : autorité

parentale défaillante, lien avec I'école, protetiie I'enfance.
14. La mutation des politiques sociales

Ces derniéres hésitent actuellement entre :

- les politiques redistributives de revenus: préstst en Europe et
particulierement en France et en Belgique, imp@atié dans les pays
anglo-saxons

- le « work pay » et l'incitation a I'emploi.

Mais tout ceci dans un contexte financier restreintl’heure de la

mondialisation, et donc dans des modalités de oexitpl administrative

substantielle.

L’hésitation se redouble entre :

- la redistribution monétaire...

55



-....ou l'offre de services et d’équipements : centseciaux, accueil
des jeunes enfants, services de médiation, logesoerd!, entre autres.

L’hésitation se retriple entre :

-les politigues centralisées, garanties d’égaliés droits et de non
clientélisme politique

-les politiques décentralisées, garanties de prio&jrd’adaptation aux
besoins spécifiques locaux.

[I- LA MUTATION DU TRAVAIL SOCIAL QUI EN DECOULE

21.Bien qu'il puisse étre tenté par une critique étade globale, assez traditionnelle,
le travailleur social est bien plus, au moins eligriine, sommé d’intégrer sa
« patientele » dans la société, comme elle va r8erintégrateur n’est largement plus
révolutionnaire. C’est un adaptateur, un fournisskacces :

- alemploi

- aulogement

- aunon isolement

- alécole

- alaville, plus ou moins largement

22. La connaissance des «droits » sociaux lui estrenptus indispensable. Sa

formation est d’ailleurs un peu partout adaptée@mrséquence. De ce fait et méme si
cela lui prend du temps il est largement médiadeec les institutions qui délivrent les

droits.

C'est un communicant supplémentaire et personnalesg-dela des actions
d’'informations sur les droits que délivrent de phrs plus les institutions (minima
sociaux, pensions, prestations familiales, aideshandicapés) .

Comme les minima sociaux incluent de plus en plas dctions concomitantes
d’insertion, le travailleur social est invité a s8ur cette derniére. Redoutable défi.

Gardien de l'assistance publique, il doit étre désas I'acteur qui doit éviter que la
redistribution monétaire ne sombre dans I'assigtanc

23. Si beaucoup de travailleurs sociaux demeurent lgéngralistes » de l'aide
sociale, ils sont de plus en plus entourés de &iastes ». Et 'on ne peut pas dire
(alors que le mouvement est amorce, méme si cas$ des conditions difficiles et
parfois contestées, en matiere médicale), que flexi@n, et surtout I'action, sont
suffisamment encore bien définies en matiere deilraocial.

Coexistent :
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- la situation ou le travailleur social polyvalent amené a traiter a peu prés
tous les problemes qui se posent a une part ddgimpude territoires

- les travaux spécifiques a des institutions, desfepsions sociales
spécialisées, des associations dans le cadre itiguoes sectorielles.

24.L’éthique et le principe de respect des libertéhviduelles demeurent comme tout

a la fois guide et butoir a I'action. Mais a I'heute la montée des outils informatiques
ceci nécessite une formation, I'acquisition d’'uwvaade plus en plus pointu sur le

sujet.

25.La montée des emplois de services d’aide a la peesp
- du coté de la grande ou petite dépendance
- du coté de I'accueil du jeune enfant

va placer le travail social dans un champ nouveaifrels de « travail » qui va encore
accentuer une fonction nécessaire de navigation ré&seau c'est-a-dire de
connaissances pratiques, locales, des interloautpassibles, des « solutions »
marchandes ou non .

Il 'y avait le commanditaire social (acteur publientralisé, ou plus souvent
décentralisé : communes, département), le médéeinuge, linstituteur. Il y a
désormais non plus seulement les institutions deur@é sociale, le secteur du
logement social, mais aussi les nouvelles profasside service, le domaine de
'emploi.

Devant ces mutations considérables, le travail s@diest en train lui aussi de
muter de maniére substantielle.

Mondialement: mais la, c’est une germination de progrés socialLe besoin se
« découvre ».

Sociologiquement la cible n’est plus essentiellement le seul parg; la situation
difficile, mais des couches moyennes de populatien peur de régression sociale.

Professionnellement le travailleur social, autant qu’acteur individuel, devient
levier d’action d’institutions diverses et « adminstratives ».

Mais c’est sans doute la que I'évolution peut étria plus porteuse : les politiques
monétaires de lutte contre la pauvreté, la précaré et I'exclusion trouvent leurs
limites sans I'apport de I'action d’insertion et d'inclusion sociale personnalisée.
Le travailleur social est donc confronté au contratdans sa partie double ; avec
son « client », mais aussi avec des institutions.
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Annexe 3

Note introductive de M. Marcel JAEGER

Directeur Général de I'IRTS Montrouge/ Neuilly-su-Marne

Les enjeux politiques et économiques des mutations
de la formation professionnelle des travailleurs smaux

Nous avons assisté, ces dernieres années en Faamteiy groupé de textes législatifs
qui ameénent a repenser completement la formatiofegsionnelle des travailleurs sociaux :

- loi de rénovation de 'action sociale et médicaiale du 2 janvier 2002 prévoyant
notamment que « les prestations délivrées partdddigsements et services (...) sont réalisés
par des équipes pluridisciplinaires qualifiées » ;

- loi de modernisation sociale du 17 janvier 20@&ituant la validation des acquis de
I'expérience ;

- loi relative a la formation professionnelle t@ut long de la vie et au dialogue social
du 4 mai 2004 ;

- loi de décentralisation du 13 aolt 2004 relatatex libertés et responsabilités
sociales.

Dans le méme mouvement, la réforme engagée depanldes diplomes confirme la
volonté de finaliser la formation, au moyen de méféels, par Iidentification de
compétences professionnelles qui doivent primetesuconsidérations statutaires. En effet, il
existe une forte volonté de surmonter le clivagagtemps discuté entre I'acquisition
autodéclarée de compétences et la labellisatiaquekfications risquant d’étre déconnectées
de la pratique . Ce débat ( Chauviere, Tronche2P@Vait été un signe précurseur des
recompositions en cours avec, en arriere-fondeitmotiv que nous retrouvons dans tous les
textes actuels : « mieux répondre aux besoinges bésoins, certes, des professionnels pour
qui il s’agit d’'une voie de promotion individuellele valorisation de leurs potentialités,
d’ouverture a la mobilité et dans de nombreux pasy les non-salariés, d’acces ou de retour
a lI'emploi ; les besoins, bien entendu, des empisygour remplir leurs objectifs de
développement et de mutations dans un paysageudeeplplus concurrentiel ; mais surtout
les besoins des bénéficiaires de I'activité desgsmionnels et de leurs compétences .

Il est exact que la convergence des attentes etinti&@®ts qui accompagnent les

besoins est loin d’étre encore assurée. Précis¢rnteerdifficulté de parvenir a les faire
coincider sans faille expligue que la formationde étre traitée comme un sujet sensible
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politiquement, d’autant qu'elle représente un imgsement social et économique
conséguent.

La formation dans une société de services

La France consacre chaque année environ 22 mdliafduros a la formation
professionnelle continue et a I'apprentissage, aaprésente, selon le ministéere du travalil,
1,55% du produit intérieur brut (PIB) . Cet invesgément est réparti entre les principaux
financeurs : 12,9 Md€ pour les employeurs publitprevés pour la formation de leurs
salariés, 4,8 Md€ pour I'Etat et 2,1 Md€ pour légions pour la formation des publics dont
ils ont la responsabilité, 1,6 Md€ pour les autdministrations et 'TUNEDIC, le reste étant
pris en charge par les « stagiaires » eux-mémes.

Avec cet investissement « immatériel » ou « intdllel », le savoir est donné comme
une force productive et sa place dans les orgamisaprend une valeur stratégique. Qu'il
s'agisse de logiciel, de marketing, de recherchal@dormation, il est bien question d'un
investissement « incorporel », qui s’inscrit dame dogique économique, et ceci dans le
contexte d’'une expansion considérable du sectdiaite .

Ainsi que I'explique jean Gadrey, la croissance dervices, le développement du
secteur tertiaire sont parmi les caractéristiquess glus significatives de I'évolution des
sociétés dites développées. 60 a 70% de la popalattive travaille dans ce secteur qui est
souvent le seul a créer des emplois. Le mouvenstrités net a partir des années soixante et
il s’accélere, méme s'il se fait de maniéere inégalmissance lente voire stagnation, du point
de vue du poids dans I'emploi total, dans les bdraadertiaires du commerce, des transports,
des télécommunications ; croissance explosive Enservices marchands aux ménages, les
services aux entreprises ; croissance excepti@ndeb services de santé et d’action sociale,
plus rapide encore que celle des services auxpeisies (Gadrey, 1992) .

Pour le seul secteur social et médico-socialptabre d’établissements et services est,
par exemple, passé de 12.500 en 1975 & prés de03&n52004 . Or, par exemple, le taux
annuel de renouvellement des emplois d’éducatgérsiaisés, de 3,6% aujourd’hui, sera de
9% dans la période 2003-2007, pour s’établir easaitplus de 15% dans les 10 ans qui
suivront . Pour I'ensemble des salariés de la bmmrofessionnelle, « environ 8,6% des
salariés atteindront les 60 ans d’ici 2006 et lextpassera ensuite a 16,5% pour les cing
années qui suivront, soit un total de 27,2% dardgetzennie. A nombre de postes constants,
sur une décennie, la branche aura a renouvelerale de ses salariés » et pour les formations
de niveau lll, il apparait d'emblée nécessaire graenter I'offre de formation de 20%
(Contrat d’études prospectives, 2002 : p131) . ansr des créations d’emplois induites par
le passage aux 35 heures, nous aboutissons adjouedun télescopage entre les besoins de
qualification, les créations de nouvelles strudules départs a la retraite et les capacités
réduites des instituts de formation professionngdleant répondre a la demande : un constat
qui, pour le Conseil économique et social, s'aneoxd’une extréme gravité dans les années
2010-2015, si la tendance observée aujourd’huiistgbst s’amplifie » (Conseil économique
et social, 2004 : 9) .

De quelle nature est ce phénomeéne si nous le m@mgoa une approche macro-
economique ? Pour les tenants de la société «mahsstrielle », la croissance des services

! Fichier FINESS, DRESS, mai 2004 : 30.877 étahiigs#s ou services, auxquels il convient d’ajouit 3
« lieux de vie non traditionnels » recensés pacteseils généraux au seul titre de 'ASE .
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correspond a un stade de développement supériswodetes dites jusque-la industrialisées.
La progression des services dans I'emploi est atéhle, indépendamment des ruptures de
rythme dans la croissance économique, car la emigsdu pouvoir d’achat sur la longue
durée conduit a faire évoluer la demande des ménaggs des biens « supérieurs », qui sont
pour I'essentiel des services, répondant a des mgesaindividuelles (loisirs, culture...) ou
collectives (santé, éducation, environnement...

De ce point de vue, les attentes, pour ne pas ldgeexigences des citoyens
consommateurs exercent une pression sans fin pemuteg offres de service s’adressent a
chacun d’entre eux individuellement et soient dalitg) tout particulierement lorsqu’il s’agit
d’interventions a domicile. On verra aussi dansptagression des services un effet du
contexte marqué par la crise des formes tradititesale socialisation, la précarité de
I'emploi, les processus d’exclusion, qui justificlet développement de nouvelles formes
d’action sociale. Tout cela explique I'accroissetra®s colts des services dont témoigne, par
exemple, le constat suivant : « en quinze ansgfgemnlse annuelle nette d’action sociale des
départements a progressé de 120%, alors que, digi@tméme période, le taux d’inflation
n'a progressé que de 45% environ » (Sanchez, 2@8) : Cela n’exclut pas, bien sdr, des
fortes décélérations les années ou la croissara@#@tque ralentit : les observations faites
ici concernent des tendances générales vis-a-\wgquedles une grande prudence reste de
mise.

Toujours selon la méme logique, du cété de la ymtion, la croissance de la
productivité du travail, plus rapide dans lindustque dans les services, conduit en
contrepartie a la progression plus rapide de l'emprtiaire. William Baumol souligne
'ampleur de ce renversement, avec son modele cleissance déséquilibrée » : I'emploi
industriel tend asymptotiquement vers zéro, carplegres technologiques permettent des
gains accrus de productivité du travail. Il endstméme pour le taux général de croissance
de I'’économie, puisque l'emploi dans les servicas,productivité stagnante, occupe
tendanciellement toute l'activité. La demande dwises étant souvent inélastique aux prix,
seules des subventions peuvent maintenir certaiotisités, par exemple sociales ou
culturelles.

Jean Gadrey expliqgue également que le sectetairterest soumis au dualisme du
marché de I'emploi, avec un effet de nombre poardmplois a statut précaire. Certes, le
niveau de qualification est globalement plus éldaés ce secteur que dans le secteur primaire
ou secondaire. Mais I'hétérogénéité des qualificesti s'accentue, avec des formes de
segmentation des emplois d’un type nouveau.

On peut bien sir émettre des réserves face a p dianalyse qui oppose les
théoriciens de la « société post-industrielle seaix de la « société néo-industrielle » sur la
profondeur de la rupture historifuemais il parait vain d’en ignorer la cohérenceires la
pertinence . Cela nous permet, en tous cas, d’'abded enjeux du devenir de la formation
professionnelle sur fond de tendances lourdes eqdiéslinent aujourd’hui dans le champ de
I'action sociale .

2 Je reprends les termes de ce débat évoqué paGaeaey dans « fonder & nouveau un projet insiitagl » in
Joseph Haeringer, Fabrice Traversaz (sous la @irede-), Conduire le changement dans les associations
Dunod, 2002 .
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Les nouvelles regles du jeu de la formation des tvailleurs sociaux

Le préambule de I'accord national interprofess@niANI) du 20 septembre 2003
relatif & 'acces des salariés a la formation tautong de la vie mettait déja en perspective les
changements dans la formation professionnellesemigtations sociales et économiques d’un
pays comme la France : « Dans une économie degpluglus ouverte sur le monde, les
entreprises sont confrontées en permanence a é&ssitc d’une adaptation maitrisée a leur
environnement . Le renouvellement accéléré desigabs de production et de distribution
des biens et services sollicite toujours davantagéative et la compétence de chacun des
salariés . Les aspirations des salariés a une emll maitrise de leur évolution
professionnelle nécessitent de renouveler les tifsieet les moyens de la formation
professionnelle continue . De plus, I'évolution agraphique de la France va se traduire,
dans les vingt prochaines années, par le ralentesedu renouvellement des générations et
donc par un déficit global de qualifications etadenpétences » . On retiendra que cet accord
a éte signé -fait exceptionnel- par les cing grarmmtrales syndicales de salariés .

C’est a partir de ce large consensus entre empisyet salariés que la loi sur «la
formation professionnelle tout au long de la videetlialogue social » du 4 mai 2004 a pu
reprendre les grands principes retenus :

- création d’'un droit individuel a la formation (DIF)

- mise en place, pour certaines catégories de sslar@dune période de
professionnalisation pour permettre d’acquérir gaalification ou de participer a une
action de professionnalisation a travers une faonatn alternance ;

- unification des différents contrats de formation aternance auxquels se substitue
désormais le «contrat de professionnalisationéveldppement de la fonction
tutorale...

Plus proche de nous, la formation des travaill@easiaux connait des changements de
grande ampleur avec un transfert des compétencsscgadomaine aux conseils régionaux .
Depuis la loi du 13 aolt 2004 relative aux libee€sesponsabilités locales, I'architecture est
devenue complexe :

la création et I'organisation des diplémes déliypés I' Etat restent de sa compétence . |l
s’appuie sur les orientations définies par le nhieishargé des affaires sociales aprés avis du
Conseil supérieur du travail social . Parce quettablissements de formation « participent au
service public de I'enseignement », ils sont sougnise « déclaration préalable » au préfet
de région (DRASS) qui contrdle le respect des famgnes et la qualité de la formation .

- La région «définit et met en ceuvre la politigde formation des travailleurs
sociaux » a travers un schéma régional des formmtociales .

- Elle agrée les établissements dispensant desafmms initiales et assure leur
financement.

- La région peut confier sa compétence d’agrémemt @u plusieurs départements, sur

leur demande et par convention (alors que les tEpants, a la différence des régions, sont
des employeurs de travailleurs sociaux) .
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- La région attribue des aides aux étudiants, datrégles minimales de taux et de
baréeme sont fixées par décret .

La formation professionnelle est donc plus que janmapliguée entre, d’'une part, le
souci de proximité avec les élus locaux pour miglentifier les besoins de qualifications
dans un territoire et pour mieux y répondre, daypart une cohérence globale et une
régulation nationale.
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